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Hur kan madnsklig
kompetens och A
driva framtiden?




VAD HALLER DU | DIN HAND?

Den digitala utvecklingen drar fram snabbare
an nagonsin. Men med stora utmaningar
kommer annu storre mojligheter. Och i en

tid dar spelplanen hela tiden utvecklas, ar
formagan att kunna hantera, férutse och agera
efter forandringar i omvarlden en nyckelfraga
for alla foretag och organisationer. Nationellt,
sd val som i lokalt for oss har i Jonkdpings lan.

Darfor har Region Jonkopings lan och Science
Park Jonkdping under de senaste aren samlat
nagra av Sveriges kunnigaste aktorer och
trendspanare inom olika omraden som vi
identifierat som extra viktiga for framtidens
lokala foretag.

Region
Jonkdpings lan

Kvalitetsutveckling

Det du nu héaller i din hand ar den andra

delen av en trendrapport pa temat digital
transformation, framtagen av DigJourney.

Folj med nar vi dyker djupare i sex
digitaliseringstrender som du behdver hélla lite
extra koll pa.

Rapporten ar framtagen inom ramen

for projektet Kvalitetsutveckling 2.0 —
Framtidsdriven forandringsledning, som drivs
av Region Jonkopings lan, i nara samverkan
med Science Park Jonkopings lan.

SCIENC



Spanarna har ordet

Vi befinner oss i en tid av 6kad komplexitet och férdnderlighet
vilket stéller krav pa att effektivisera och innovera. Det innebar
stindig anpassning av foretagen, i mindre steg och storre kliv.
Genom en dverblick pa nagra av de ndrmaste tio arens viktigaste
och kanske mest omvélvande trender hoppas vi kunna dka
kunskapen och ta dig som ldsare forbi modeorden, och fa dig att
reflektera kring &mnen som samarbete, transparens, tillit och
interaktion manniska-maskin. Digitalisering ar inget sjalvandamal,
daremot ar det ofta en grundférutsattning for att kunna vara
konkurrenskraftig och relevant.

Med rapporten vill vi vacka nyfikenhet och tankar, samt identifiera
och levandegora trender som mojliggor potentiella ndsta steg
oavsett enskilda foretags unika forutsattningar. Den digitala
framtiden mgjliggor storskalig forandring — transformation — pé alla
nivaer och den far bast utvaxling for samhallet nar s& manga som
mojligt kan tillgodogora sig potentialen.

Att kombinera forstaelsen av omvarld och teknik med forméagan
att leda forandring och transformation ar extra viktigt eftersom

forskning visar att s& manga som 70 procent av alla storre
forandringsprocesser i bolag misslyckas. Dessutom handlar
digitalisering och digital transformation mindre om tekniken an

man kanske uppfattar vid forsta anblicken. Desto mer handlar

det om manniskors forutsattningar och formagor till forandring.
Forandring borjar alltid pa individnivd genom att vi manniskor
andrar beteenden - i hdgre eller lagre grad. Nar manga manniskor
andrar beteende, skapas mdjligheten till storskalig forandring — en
forandring som ska leda till hogre varde fér dem som ni finns till for.

/Linn Lindstrém, Joakim Jansson, Kim Torngvist och Johan
Forsberg, DigJourney
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1. Internet of Things

Hur Internet of Things ldgger grunden till en mer skalbar affarsmodell

Fran transaktion till relation

En affarsmodell handlar i korthet om hur ett
foretag skapar och fangar véarde, eller annorlunda
uttryckt, vad som erbjuds kunderna och hur man
tar betalt for det. Traditionellt har det i manga
branscher handlat om att tillverka en produkt som
foretaget tar betalt for vid ett tillfille i samband
med forséljning. Darefter kan extraintakter
skapas genom eftermarknad och service. Det
kan exempelvis rdora sig om detaljhandeln,

dar varor séljs dver disk eller via natet, eller
tillverkningsindustrin, dar produkter som bilar,
textilier eller verkstadsmaskiner erbjuds.

Digitala affarsmodeller handlar istéllet ofta om

att ta I6pande betalt, oavsett om det sker via
abonnemang, licenser eller betalning for anvandning.
Detta har flera fordelar, exempelvis:

* Stabilare intakter.

« Lagre instegskostnad for kunder, vilket 6kar antalet
kunder och minskar kostnaderna for att skaffa dem.
» Narmare kundrelationer som majliggor
merfdrsaljning.

+ Ldpande produktutveckling via kontinuerlig
kundfeedback.

+ Skalbar modell - genom att kundvarde skapas pa
andra satt an att tillverka en fysisk produkt 6kar
mdjligheten att sélja till fler kunder pa ett enklare
satt.

+ Okad bolagsvardering da foretag med
aterkommande intakter generellt varderas hogt av
investerare.

Sammanfattningsvis kan det beskrivas

som att affarsmodellen gér fran att vara
transaktionsbaserad till relationsbaserad. Man gar
fran att sélja en produkt till att sélja en I6pande
tjanst.

For att kunna gora en sadan forflyttning i
affarsmodell ar det en fordel om kundvéarde kan
skapas lopande dver tid. Exempel pa detta kan vara
att det saljande foretaget ser till att produkten
hela tiden &r i topptrim genom att underhalla den
vid behov utan att kunden behdver tanka pa det.
Ett annat exempel ar att data skapas I6pande

vid anvandningen av produkten/tjéansten. Det kan
exempelvis rora sig om hur produkten anvands: hur

ofta och hur lange, hur stor belastningen &r, vilken
temperatur som nas etcetera.

SIQ saljer smarta basketbollar. Bollen ar uppkopplad
och i en app kan man se statistik pa vilka spelare
som anvant bollen, vilka typer av skott de tagit och
hur manga som gatt i och som har missats. Det

ar inte langre bara en basketboll, en produkt, utan
ocksa ett vasst traningsverktyg for sval spelare
som coacher - den har blivit en tjanst!

Exemplet kan tyckas vara banalt, men principen
att addera data till en produkt kan anvandas for
mangder av produkter. Det enda som kravs ar att
skapa data, och det &r har loT kommer in.




TREND 1:

INTERNET OCH THINGS

Det estimeras att det i
mitten av 2024 finns 17
miljarder uppkopplade
enheter i varlden.

>> Kalla: Transforma Insights, 2024



https://transformainsights.com/

TREND 1: INTERNET OF THINGS

Om Internet of
Things och hur det
skapar viirde

Internet of Things, sakernas internet eller kort och
gott loT handlar om att koppla upp fysiska enheter
till internet, vilket mojliggor insamling och analys av
data i realtid. Férenklat behdvs tre saker for att fa till
en loT-Iosning: en sensor som méter, en uppkoppling
som skickar data och en plattform for att samla och
analysera den. Amazon Alexa ar en av de mest kdnda
loT-I6sningarna dér anvandare har en Alexa-enhet
som man kan styra olika tjanster med genom sin
rost. En annan vanlig tilldmpning &ar trafikljus som allt
oftare blir uppkopplade vilket gor att trafikfloden kan
métas och trafikljusens instéllningar optimeras.

Det estimeras att det i mitten av 2024 finns 17
miljarder uppkopplade enheter. Dessa kan vara allt
frén sensorer i produktionsutrustning till smarta
enheter i hem och kontor. Genom att integrera dessa
uppkopplade enheter i verksamheten kan foretag fa
djupare insikter och fatta mer informerade beslut

- eller erbjuda l&sningen till sina kunder som i fallet
med basketbollen ovan.

Den verkliga styrkan i IoT ligger inte bara i
uppkopplingen av enheter, utan i férmagan att
omvandla den insamlade datan till meningsfull
information. Genom avancerad dataanalys och
maskininlérning kan foretag dessutom upptéacka
monster, forutsdga trender och optimera sina
processer pa satt som tidigare var omdgjliga.

loT 6ppnar alltsd dorren for helt nya affarsmodeller,
men det medfor ocksa andra mojligheter. Genom

realtidsovervakning och automatisering kan foretag
drastiskt forbattra sin effektivitet. Uppkopplade
enheter kan exempelvis dvervaka maskinernas
halsa i realtid och forutsdga nar underhall behovs
(s& kallat prediktivt underhall), vilket minimerar
oplanerade driftstopp och sparar bade tid och
pengar. Till exempel kan en tillverkningsindustri
anvanda loT-sensorer for att dvervaka maskiners
prestanda och automatiskt planera in underhall
innan ett fel uppstar. loT-I6sningar kan ocksé
identifiera flaskhalsar i produktionen och optimera
energiférbrukning. Sammantaget leder detta till
betydande kostnadsbesparingar.

Men allt kan inte och behdver inte ske dver en
natt. Lat oss se pa hur ett foretag kan utveckla loT
stegvis.



TREND 1: INTERNET OF THINGS

Varje utvecklingssteg inom
IoT ger nya méjligheter Varde ,’

N
- 4
Att gora en tjanstefieringsresa tar tid. Det finns fyra Product as a Service - /
utvecklingssteg som ett féretag kan ta med hjalp av IoT for att /
ga frén att sélja en produkt till en tjanst. Varje steg innebar hdgre
potentiellt varde men ocksé ckad komplexitet och hogre kostnader. !
De fyra stegen ar: ]

PO T o Prestandahantering ---....... !
Fjarrdvervakning: /
Insikter i hur en produkt anvéands och vilket skick den har. /
Prediktivt underhall: /
Fjarratkomsten innebar att ni kan anvanda data for att veta !

VI|.|(EI’? service som behdvs och nar. Detta minskar kostnader, okar Prediktivt underhall
drifttiden samt skapar ¢kat kundvarde. Y 4

4
Prestandahantering: Vi
Fjarrdataanalys stottar i att kunna leverera tjanster som uppnar Y 4
ett utllovat resmlJItat, eX(.arnpest bas.erat pa hogre drifttid, lagre RG] Y 4
energikonsumtion och jamnare kvalitet. p

4

Product as a Service: V4
Produkt och mjukvara paketerat som en tjanst dar kunden kanske ’ ’
till och med betalar for ett specifikt resultat - istallet for att kopa .

N

7
Komplexitet

ett varmesystem koper kunden en temperatur.



For vidare lasning, se sida 34.

TREND 1: INTERNET OF THINGS

EXEMPEL PA TRENDEN

Husqvarna lanserade sin forsta
robotgrasklippare redan 1995 och nagra
ar senare — 1998 — kom den forsta
generationen av Automower. Husqvarnas
resa fran traditionella grasklippare till
smarta, uppkopplade tradgardslosningar
illustrerar loT:s transformativa kraft. Har
ar en kort summering baserat pa de fyra
utvecklingsstegen ovan:

1. Fjdrrovervakning

2008: Forsta uppkopplingsfunktionerna
(textmeddelanden till 4garen)

2013: GPS-stodd navigering introduceras
2015: Lansering av Automower® Connect-
appen for fjarrstyrning

2. Prediktivt underhall

Okad datainsamling genom GPS och
uppkoppling lagger grunden for framtida
prediktivt underhall.

3. Prestandahantering

2018: Integration med smarta hem-system
(Amazon Alexa, Google Home)

Oppet API f6r anpassade |8sningar

Kontinuerliga app-uppdateringar for
optimerad styrning

4. Product as a Service: Framtidsvision

| Husqvarnas framtidsvision utvecklas
Automower fran en enkel robotgrasklippare
till en Al-driven enhet som fungerar som en
smart privat tradgardsmastare som kan ge
rad kring hur just din tradgérd bor skotas
och aven anpassa hur den klipper baserat
pa detta. Genom att anvanda molnbaserad
Al optimerar den tradgardsskotseln baserat
pa realtidsdata, som vader och biologisk
mangfald, och interagerar somldst med andra
smarta hem-enheter.

En annan mdjlighet i framtiden ar konceptet
"Grasklippning som tjanst," dar Husgvarna
inte bara séljer maskiner utan erbjuder

en prenumerationsbaserad tjanst dar
tradgéarden kontinuerligt vardas och
optimeras av intelligenta maskiner och
system. Detta skulle ge kunderna tillgang
till en standigt valskott tradgérd utan att
behodva &ga eller underhalla utrustningen
sjélva.



For vidare lasning, se sida 34.

TREND 1: INTERNET OF THINGS

KONSEKVENSER

Dit vi &r pa vag nu &r att i allt fler branscher

ar tillgdng pa data en nyckel for att kunna
konkurrera. Detta accelererar mer i en varld med
Al da vi kan skapa @nnu mer varde med hjalp av
den. Summerat kommer data Over tid bli en allt
storre del av foretags konkurrenskraft.

loT ar ocksa en viktig pusselbit for att

foretag och varlden i dess helhet ska kunna

na hallbarhetsmalen. Genom att optimera
anvandningen av resurser och minska spill kan
loT bidra till hallbarhetsmalen. Féretag kan spara
energiférbrukning och utslapp i realtid och vidta
atgarder for att minska sin miljopaverkan.

Det finns ocksa utmaningar. Med fler enheter

uppkopplade okar ocksa risken for cyberattacker.

Foretag maste darfor investera i robusta
sakerhetslosningar for att skydda sin data och
sina system. Dataintegritet och kundernas
fortroende blir centrala fragor att hantera.

e

NASTA STEG

Att utveckla framtidens affarer handlar
ofta mer om ménniskor och férandring

an tekniken i sig. Darfor ar den egna
reflektionen viktig. Har ar nagra fragor att
diskutera. Addera garna egna.

« Vilka processer i var verksamhet kan
forbattras genom realtidsdata?

* Hur kan vi anvanda loT for att skapa
mervarde for vara kunder? Hur kan/bor vi ta
betalt for det?

« Vilka kompetenser behdver vi for att
implementera och hantera loT-l6sningar?

» Hur behdver medarbetare och ledare arbeta
annorlunda nar IoT blir en del av var vardag?
Det &r héar en stor del av den méanskliga
omstaéllningen sker. Att forsta hur er
omstallning kommer att se ut &r essentiellt.

Tips for att komma igdng:

1. Tank stort: identifiera och kartlagg de
riktigt stora majligheterna

2. Borja smatt: Identifiera ett specifikt
omrade dar loT kan ge snabba vinster och fa
proof of concept. Bredda darefter initiativet.

3. Utbilda personalen: Investera i
kompetensutveckling inom dataanalys och
loT-teknologi. Samarbeta: Sok partnerskap
med lokala tech-foretag eller loT-specialister.

4, Sakerhet forst: Implementera robusta
sakerhetsprotokoll fran borjan.

5. Utveckla dataanalysen: jobba Iépande med
att forbattra saval datan som analysen och
anvandningen av den.

6. Var kundcentrerad: Undersdk hur loT
kan forbattra era kunders upplevelse och
effektivitet.

10



2. Generativ Al

Framtidens arbetsplats och ledarskap

Generativ Al forandrar arbetslivet:
Samarbete med Al ar framtiden

Al har funnits lange i var vardag, kanske utan

att vi ens reflekterat dver det, men lanseringen
av ChatGPT i november 2022 gjorde generativ

Al till ett samtalsamne pa allas ldppar. Under de
kommande aren forvantas generativ Al dramatiskt
forandra hur vi arbetar.

Tekniken kan erséatta rutinmassiga arbetsuppgifter,
hjélpa oss fatta mer datadrivna beslut,
effektivisera processer och frigéra tid for mer
strategiska och kreativa uppgifter . Detta starker
var konkurrenskraft och effektivitet, men kraver
ocksa forstaelse for hur tekniken fungerar och de
utmaningar som kan uppstéa i samspelet mellan
manniska och maskin.

Det ar darfor avgorande att vi som foretagsledare
forstar och forbereder oss for hur vi ska samverka
med Al-system redan idag, for att sékra vara
verksamheters framtida konkurrenskraft.

Ett forsta steg ar att se generativ Al som en aktiv
medarbetare snarare an ett verktyg. Al-system
kommer att delta i moten, analysera komplex data,
generera rapporter och till och med fatta vissa
beslut.

Den nya verkligheten kraver nya satt att organisera
arbetet och leda team bestdende av bade manniskor
och Al. Som ledare maste vi utveckla vara férmagor
att leda hybridteam, dar mansklig kreativitet och
omdome samverkar med Al:s odvertraffade formaga
att processa enorma mangder information och
identifiera monster.

Sa vad kommer da att kravas av dig som ledare?
1. Kontinuerligt larande och etiskt ledarskap
2. Nya kompetenser och trender




TREND 2: GENERATIV Al

Kontinuerligt
larande och etiskt
ledarskap

| en Al-driven vérld blir formagan att snabbt lara sig
och anpassa sig avgorande. Ledare maste skapa

en kultur av kontinuerligt larande dar medarbetare
standigt uppdaterar sina kunskaper for att
komplettera och samarbeta effektivt med Al-system,
och samtidigt ha grundlaggande forstaelse for hur
Al-tekniken fungerar. Det innebéar att man maste
tanka till kring hur man bast organiserar sig, for

att maximalt anpassa organisering och styrning av
verksamheten efter de nya forutsattningarna.

For samtidigt som Al-tekniken erbjuder enorma
mojligheter medfor den ockséa betydande
utmaningar, inte minst etiska. Ledare méaste utveckla
etiska riktlinjer for att sakerstalla ansvarsfull Al-
anvandning, inklusive fragor om dataintegritet,
snedvridna algoritmer och transparens i
beslutsfattande. Utan sadana riktlinjer riskerar vi att
teknologin utnyttjas pa satt som skadar individer,
foretag och samhalle, forstarker ojamlikheter och
minskar fortroendet for automatiserade beslut.

Som exempel kan Al-assistenter som anvands for
rekrytering oavsiktligt skapa ojamlikhet. Nar Al:n
analyserar data fran befintliga anstallda och tidigare
ansdkningar, riskerar den att foresla kandidater

som liknar den nuvarande personalstyrkan eller
stereotypa forestéllningar om rollen. Detta kan

motverka foretagets mal att cka mangfalden vad
galler alder, kon, utbildning och erfarenhet. Al:n kan
séledes forstarka existerande bias i stallet for att
framja en mer diversifierad arbetsplats.

Aven Al:s miljdpaverkan bér beaktas som en del

av hallbarhetsstrategin, da storskaliga Al-modeller
kraver betydande energiresurser, vilket bidrar till ett
okande koldioxidavtryck. Sammantaget finns det all
anledning att forsta vilka etiska utmaningar som Al
medfor och arbeta for att minimera dessa risker. Las
mer om detta i artikeln om Digital etik (se kallor pa

s. 34).
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TREND 2: GENERATIV Al

Nya kompetenser
och trender for
framtidens ledare

Framtidens ledare behdver kombinera teknisk
forstdelse med mjuka fardigheter. De maste kunna
tolka Al-genererade insikter, facilitera samarbete
mellan manniskor och Al, samt hantera 6kad
forandringstakt och osdkerhet. Detta kraver ett
ledarskap som &r bade tekniskt kunnigt och djupt
manskligt.

For att navigera denna nya verklighet maste ledare
vara medvetna om och forsta olika nyckelaspekter
av Al-utvecklingen. Har ar fem viktiga omraden:

1. Multimodala Al-modeller:

System som inte bara kan tolka text utan aven
bilder, ljud och video och mgjliggor mer sofistikerade
analyser och erbjuder skarpare beslutsunderlag.

2. Al som konkurrensfordel:

Att integrera Al i foretagets affarsstrategier
kan skapa betydande konkurrensférdelar genom
innovation och dkad effektivitet.

3. Generativ Al i affarsutveckling och
marknadsforing:

Al kan leda till radikala férandringar i affarsmodeller
och revolutionera marknadsforingen, exempelvis
genom att skapa innehall vasentligt effektivare och
billigare an tidigare eller automatisera anpassad
kommunikation till specifika individer i realtid.

4. Al-drivna arbetsfloden och
produktivitetsverktyg:

Al-verktyg okar produktiviteten men kraver noggrann

implementering for att bevara manskliga aspekter av

arbetet.

5. Etik och reglering:

Proaktiv utveckling av etiska ramverk och féljsamhet

till regleringar ar ndédvandigt for ansvarsfull Al-
anvandning.

Att effektivt hantera dessa aspekter blir avgdrande
for framgangsrikt ledarskap i takt med att Al blir

en naturlig del av alla branscher. Ledare maste
balansera Al-driven produktivitet med mansklig
kreativitet och empati, och samtidigt forbereda sina
organisationer for potentiellt kraftiga forandringar.
Som ledare ar det dags att redan nu oka férmagorna
inom generativ Al, och successivt anpassa
ledarskapet efter vad framtiden kraver.

13



For vidare lasning, se sida 34.

TREND 2: GENERATIV Al

EXEMPEL PA TRENDEN

Har ar fyra exempel fran Jonkopings lan:

1. ITAB Shop Concept: Fokuserar pa att implementera automation
och Al for att forbattra kundupplevelsen och minska driftskostnader
for aterforsaljare

2. Herenco: Har utvecklat en Al-losning som effektiviserar
dotterbolaget Emballators produktion genom att analysera stora
dataméangder for att optimera produktionsplaneringen, vilket
resulterar i minskade omstallningstider och 6kad produktivitet

3. Husqvarna: Anvander ett Al-labb for att analysera kunddata och
hitta nya affarsmojligheter inom robotgrasklipparsegmentet, samt
sOker Al-utvecklare till sitt talangprogram .

4., VISS.Al: En spannande startup fran Jonkoping som ar en del av
Science Parks inkubator. Bolaget erbjuder en Al-plattform for att
automatisera arbetsfléden och skapa skraddarsydda losningar utan
behov av teknisk expertis. Exempelvis kan den hjalpa dig att svara
pa e-post eller publicera inldgg pé sociala medier.

Dessa exempel visar hur Al forandrar arbetsprocesser och kraver
nya ledarskapsstrategier for att hantera dvergangen och maximera
fordelarna.

KONSEKVENSER

Den 6kade anvandningen av generativ Al kommer att fa flera
konsekvenser. Har ar nagra av de viktigaste:

e Omdefinierade roller och nya kompetensbehov: Manga
jobb kommer kréva nya forméagor och fardigheter (exempelvis
inom Al) och vissa jobb kommer forsvinna nar rutinuppgifter
automatiseras.

* Nya samarbetsformer mellan ménniskor och Al: Arbetsteam
kommer framdver att bestd av bade manniskor och Al.

e Okad produktivitet: Al mojliggor stérre effektivitet, snabbare
och mer precist arbete.

e Férdndrade beslutsprocesser: Beslut kommer baseras alltmer
pé Al-genererade insikter.

e Etiska utmaningar: Fragor om ansvar, bias, tillfrlitlig data,
transparens och rattvisa blir centrala.

e Okad férdndringstakt: Organisationer maste bli vasentligt
mer agila och dynamiska i forhallande till omvarlden och dess
forandringar.

* Psykosocial arbetsmiljé: Stress och oro kring Al:s paverkan pa
arbetet behover hanteras.

Ledare maste navigera forandringar med omsorg, balansera

teknologins fordelar mot ménskliga behov, och skapa en

smidig overgang till en Al-integrerad arbetsmiljo. Detta kraver

anpassningsformaga, etiskt ledarskap och en proaktiv approach

till kompetensutveckling. Det kraver ett nytt ledarskap. 14



For vidare lasning, se sida 34.

TREND 2: GENERATIV Al

Att implementera Al handlar mer om manniskor
och forandring an om tekniken sjélv. Det kan
vara klokt att reflektera éver nedanstaende
fragor (och addera gérna egna).

Nyckelfragor att stélla:

e Vilka kompetenser behdver vi utveckla som
ledare och hos vara medarbetare?

e Hur framjar vi innovation och kontinuerligt
larande?

e Hur anpassar vi ledarskapet for en Al-driven
organisation?

e Hur sakerstaller vi en etisk och ansvarsfull Al-
anvandning?

e Hur kan Al forbattra kundupplevelsen?
e Vilka etiska fragor ser vi som sarskilt kansliga?
e Hur kan vi sdkra snabba vinster av Al-

implementeringen, for att skapa engagemang
internt?

e

NASTA STEG

Tips for att komma igang:

1. Kartlagg er Al-mognad och skapa en Al-
utbildningsplan for ledare och medarbetare. Var
Oppen med forandringsprocessen och involvera
medarbetare aktivt. Bilda tvarfunktionella team
for att driva Al-initiativ.

2. Identifiera potentiella Al-anvandningsomraden
i er verksamhet och starta pilotprojekt for att
testa Al-iimplementering i mindre skala, och for
att lara. Tank pa att varken Al eller digitalisering
ar sjalvandamal. De &r medel for att uppna
andra 6nskvarda effekter som exempelvis dkad
effektivisering eller 6kat kundvarde. Finns det
enklare Idsningar for att uppna den effekt ni &ar
ute efter sa ar det sannolikt det ni ska gora i
stéllet.

3. Ta fram en Al-playbook eller Al-policy for
generativ Al, denna bor vara kortfattad och
trycka pa vikten av att vaga testa och lara sig
nytt och vad som da ar viktigt att tanka pa sé ni
anvander Al pa ett sékert satt.

4. Kompetensutveckla er organisation, saval
ledare som medarbetare. En del av detta innebar
att experimentera med tillgéngliga Al-verktyg
som ChatGPT, Copilot, Claude, Perplexity, Gemini
med flera for att lara och forsta potentialen.

5. Samarbeta med lokala universitet och
andra foretagsledare i regionen for att bygga
kompetens, och dela erfarenheter.

8. Utveckla etiska riktlinjer fér Al-anvandning.

7. Involvera medarbetare aktivt i processen och
var tydliga med er vision och era véarderingar.

8. Var oppen for misslyckanden och larande
- kom ihag att de flesta &r nyborjare inom
generativ Al.



3. Deep Tech

Ndr vetenskap och teknologi méts fér att I6sa stora utmaningar

Fran grundforskning till revolutionerande
losningar

Deep Tech ar ett samlingsbegrepp for avancerade
teknologier som baseras pa vetenskapliga genom-
brott eller ingenjorskonst.

Dessa teknologier har férutom sin innovationskraft
och affarsnytta aven potential att I16sa nagra

av vara storsta globala utmaningar. Bland annat
inom omraden som halsa, klimat, energi och
livsmedelsforsorjning. Till skillnad frdn manga digitala
innovationer som framst bygger pa mjukvara,
involverar Deep Tech ofta fysiska produkter eller
processer. Dessa kraver darfor normalt langre
utvecklingstid och storre investeringar.

Deep Tech-innovationer kédnnetecknas av:

« Stark koppling till vetenskaplig forskning

« Lang utvecklingstid, ofta 10+ ar fran idé till marknad
» Hog risk men ocksa potential for stor samhallsnytta
» Behov av betydande kapital for att na marknaden

« Tvardisciplinar approach som kombinerar olika
vetenskapsomraden

Exempel pa Deep Tech-omraden &r kvantdatorer,

biomedicin, Al, fusionsenergi, syntetisk biologi,
nanoteknik och avancerade material. Manga av
dessa teknologier befinner sig fortfarande i ett
tidigt stadium. Over tid har de potential att radikalt
férandra hela branscher och samhallet i stort.

Fran nischade labb till industriell
tillampning

Lange har Deep Tech varit begransat till
forskningslabb och specialiserade startup-miljcer.
Men nu bdrjar vi se hur dessa teknologier tar steget
ut i bredare industriell tillampning. Stora foretag
investerar alltmer i Deep Tech. Detta sker bade
genom egna forskningsavdelningar och genom
partnerskap med startup-bolag och universitet.

Ett exempel ar hur fordonsindustrin nu satsar

stort pa utveckling av solid state-batterier. Det ar
en batteri-innovation som kan revolutionera elbilar
genom langre rackvidd, snabbare laddning och 6kad
sakerhet. Toyota planerar att lansera sin forsta elbil
med solid state-batterier 2027.

Inom lakemedelsindustrin anvands Al och

maskininlarning for att accelerera upptackten av nya

lakemedel. Foretag som Recursion Pharmaceuticals

kombinerar hdgupplost cellbildsanalys med Al for

att identifiera potentiella lakemedelskandidater. Al
gor det mojligt pa en brakdel av den tid det tar med
traditionella metoder.

Bioteknik ar ett annat Deep Tech-omrade som har
natt bred industriell tillampning. Ett exempel &r
svenska Cellink, som erbjuder avancerade tjanster
inom 3D-bioprinting av vavnad och bioteknisk
ingenjorskonst for medicinska andamal. Cellinks
tekniker kan anvandas for att skraddarsy biologiska
strukturer och system som producerar allt fran
mansklig vavnad och organmodeller till material for
medicinsk forskning och regenerativ medicin inom
omraden som sjukvard, lakemedelsutveckling och
bioteknik.




TREND 3: DEEP TECH

Utmaningar och
mdéjligheter.

Deep Tech ar forknippat med bade stora
méjligheter och betydande utmaningar. Den l1&nga
utvecklingstiden och hdga kapitalbehovet gor att
manga Deep Tech-innovationer aldrig tar sig fran
labb till marknad. Det kravs ofta ett ndra samarbete
mellan akademi, naringsliv och offentlig sektor for
att dverbrygga den sa kallade "dédens dal" mellan
grundforskning och kommersialisering. Satsningen
SPARK pa Jonkdping University ar ett bra exempel
pa detta . Science Park Jonkdping:s Startup-
program som 2024 hade temat "hallbara techidéer

med Al-fokus" &r ett annat exempel. Bada framjar
framtagande och spridning av avancerad teknologi.

Samtidigt innebar den vetenskapliga grunden och den
potentiella samhallsnyttan att Deep Tech-innovationer
ofta kan dra nytta av riktad offentlig finansiering som
det finns mycket av i Sverige och Europa.

EU:s forsknings- och innovationsprogram Horizon
Europe omfattar 95 miljarder Euro och stracker sig
mellan 2021 och 2027. Det innehdaller ett sarskilt
fokus pé att stddja Deep Tech-innovationer. Sverige
ar idag Europas mest finansierade land (per capita)
inom Deep Tech med sammanlagt 2,9 miljarder EUR
investerat under 2023 enbart. Inom Jonkdping

University finns forskare med fokus p& omraden inom
Deeptech som exempelvis inom méanniskocentrerad
industriell Al

For enskilda foretag, sarskilt sma och medelstora,
kan steget till att sjélva utveckla Deep Tech-l6sningar
kénnas stort. Men det finns manga mdojligheter

att dra nytta av Deep Tech genom partnerskap,
pilotprojekt och tidig adoption av ny teknik. Att hélla
sig uppdaterad om utvecklingen inom relevanta Deep
Tech-omraden blir allt viktigare for att kunna fatta
strategiska beslut om framtida investeringar och
affarsmaojligheter.
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Visste du att...

..Visste du att antalet Deep
Tech-foretag i Europa har ékat
med 43% mellan 2015 och 20217
Den sammanlagda vérderingen
av dessa foretag uppgadr nu till
over 700 miljarder euro.

>> Kiilla: Dealroom & Sifted, 2022
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For vidare lasning, se sida 34.

TREND 3: DEEP TECH

EXEMPEL PA TRENDEN

Graphmatech ar ett svenskt Deep Tech-foretag som
utvecklar och kommersialiserar grafen. Grafen ar ett
"supermaterial” bestdende av ett enda lager kolatomer.
Det har extrema egenskaper nar det galler styrka,
ledningsformaga och flexibilitet. Dock har det varit

svart att anvanda i industriell skala.

Graphmatech har utvecklat en patenterad teknik for

att producera och integrera grafen i olika material och
produkter. Féretaget samarbetar med ledande industri-
foretag for att anvanda grafen i bland annat batterier,

3D-printing och varmeledande material.

Grundat 2017 i Uppsala, har Graphmatech pa

kort tid etablerat sig som en ledande aktor inom
grafenteknologi. Foretaget har tagit in 6ver 100
miljoner SEK i riskkapital och vunnit flera prestigefyllda

innovationspriser.

Graphmatech ar ett bra exempel pa hur Deep Tech kan
ga fradn grundforskning till industriell tillampning genom
samarbete mellan akademi, startup-bolag och etablerad
industri.

KONSEKVENSER

Deep Tech har potential att driva fram radikala
innovationer som kan lgsa stora samhéllsutmaningar
och skapa helt nya marknader.

For etablerade féretag innebdr detta bade
médjligheter och risker:

« Okad innovationstakt kan leda till snabbare
teknikskiften och disruptioner av etablerade
affarsmodeller.

* Nya material och produktionsmetoder kan
forandra hela vardekedjor och skapa behov av nya
kompetenser.

« Partnerskap och 6ppen innovation blir allt viktigare
for att hélla sig i framkant av teknologiutvecklingen.

« Etiska och regulatoriska fragor kring nya teknologier
kommer att krava aktivt engagemang fran foretag.

« Hallbarhetsfragor kan fa nya I6sningar genom Deep
Tech, men kraver ocksé ansvarsfull utveckling och
tilldampning.

Samtidigt som Deep Tech skapar nya mdjligheter,
okar ocksa komplexiteten i beslutsfattandet.
Foretagsledare behdver bli battre pa att forsta och
vardera potentialen i nya teknologier, ofta langt
innan de &r mogna for marknaden.
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For vidare lasning, se sida 34.

TREND 3: DEEP TECH

&

NASTA STEG

Att utveckla framtidens affarer handlar
ofta mer om méanniskor och forandring

an tekniken i sig. Darfor ar den egna
reflektionen viktig. Har ar nagra fragor att
diskutera. Addera garna egna.

Nyckelfragor att stdlla:

* Vilka Deep Tech-omraden ar mest
relevanta for var bransch och hur kan de
paverka var affarsmodell pa 5-10 ars sikt?

* Hur kan vi bygga kompetens och natverk
for att battre forstd och dra nytta av Deep
Tech?

« Vilka mojligheter finns for oss att
samarbeta med startup-bolag, universitet
eller andra partners?

* Hur kan vi integrera Deep Tech i var
utvecklingsstrategi?

Tips for att komma i gang:

1. Kartlagg relevanta Deep Tech-omraden
for er bransch och era erbjudanden och
identifiera potentiella mgjligheter.

2. Utse en ansvarig person eller grupp for
att bevaka utvecklingen och rapportera till
ledningen.

3. Engagera er i branschspecifika natverk
eller sok partnerskap med universitet och
forskningsinstitut for att fa tidig tillgang
till ny kunskap.

4. Utforska mojligheter till samarbeten
eller investeringar i relevanta Deep Tech-
startups.

5. Delta i offentligt finansierade forsknings-
och innovationsprojekt inom omradet.

6. Utveckla en strategi for att integrera
Deep Tech i er l&ngsiktiga utveckling.

7. Borja i liten skala med pilotprojekt for att
lara er om specifika tillampningar.



4. Digitala afféirsekosystem

Digitala affarsekosystem ékar konkurrenskraften

Med naturen som forebild

Naturen &r en fantastisk kalla till kunskap

och inspiration. Ekosystem i naturen majliggér
kollektiv framgang, genom olika former av
anpassning, samexistens och samarbete - och
balansen i affirsekosystem ar en lika delikat
foreteelse. Det ar darfor ganska logiskt att likna
foretagens organisering i samarbetande kluster
med naturens ekosystem.

Var tids okade komplexitet och
forandringshastighet gor att manga viktiga
utmaningar ar for svara for en organisation att
I6sa pa egen hand. Globalisering &r en padrivande
faktor och coronapandemin visade vikten av att
bygga motstandskraftiga system och foretag.

Da blir affarsekosystem extra viktiga. Genom att
olika foretag i ekosystemen gor olika anpassningar
okar motstandskraften och flexibiliteten, vilket i
sin tur hjélper till att anpassa organisationen till
marknadsforandringar.

Fran lokala geografiska kluster till
globalt, digitalt plattformsstod

Ett affarsekosystem ar ett natverk av aktorer
som jobbar tillsammans inom ett speciellt omrade
och skapar gemensamt utbyte genom samverkan.

Deltagarna kan till exempel vara leverantérer,
distributorer och kunder, men ibland aven
konkurrenter eller organisationer i offentlig sektor.
Tillsammans bidrar de till sammanhangande
vardeerbjudanden till en eller flera kundgrupper,
genom bade konkurrens och samarbete. Tva av
de mest kanda affarsekosystemen ar Apples App
store och Google Play dar olika utvecklare bygger
appar som samlas i ett gemensamt erbjudande
och dar intdkter som skapas delas mellan dem
som utvecklat appen och Apple och Google som
ligger bakom ekosystemen.

Medan traditionella affarsekosystem kan ha
forlitat sig pa till exempel geografisk narhet eller
branschtillhorighet har digitala affarsekosystem
blivit en global méjlighet, men &r inte desto mindre
relevant i den lokala geografiska kontexten.

Tanken ar att varje foretag i affarsekosystemet
bade paverkar och paverkas av de andra. Det
skapar en standigt utvecklande relation

dar varje foretag maste vara flexibelt och
anpassningsbart for att dverleva, precis
som i ett biologiskt ekosystem.

Skillnaden i affarsekosystemen ar att det ofta
finns andra alternativ for foretagen vilket staller
annu hogre krav pa att hantera det dmsesidiga
vardeskapandet och tilliten mellan deltagarna.

Digitala affarsekosystem har tekniska plattformar
som stdd eller majliggdrare for samarbetet.

Som alla affarsekosystem behover de ocksa en
eller flera ledare (s kallade orchestrators) som

har uppgiften att skapa stort varde och
hantera balansen. Ofta antas
ledarrollen av den som erbjuder
den viktigaste digitala
plattformen.



TREND 4: DIGITALA AFFARSEKOSYSTEM

Trender inom
digitala
affdrsekosystem

Digitala affarsekosystem genomgar ett antal
centrala forandringar. Al och maskininlarning blir
allt viktigare verktyg for att optimera samarbeten,
forutsaga trender och forbattra beslutsfattande

- en majlighet dven for mindre aktdrer. Samtidigt
far hallbarhet och cirkuldr ekonomi okat fokus, dar
mindre foretag kan delta i natverk for att uppna
gemensamma hallbarhetsmal.

Den tkade digitaliseringen driver aven

behovet av forbattrad cybersakerhet, dar
ekosystemsplattformar nu erbjuder I6sningar som
gynnar mindre foretag. Utvecklingen av 5G och loT
Oppnar vidare nya majligheter fér mindre aktorer att
effektivisera verksamheten med realtidsdata och
nya tjanster.

En ytterligare trend ar hur digitala ekosystem
paverkar arbetsmarknaden genom gig-ekonomi och
plattformsarbete - bade utmaningar och mgjligheter
for mindre foéretag genom flexiblare arbetskraft men
ocksa tkad konkurrens.

Sammantaget visar dessa trender pa den snabba
forandringstakten inom digitala affarsekosystem, dar
mindre foretag moter bdde hinder och potential att
hantera.

Enkelhet och dmsesidighet &r avgorande
Affarsekosystem kan alltsa ses som mer an
strategiska partnerskap eller klassiskt samarbete.
Det ar en sammankopplad och samarbetande
affarsrelation som ar fordelaktig for alla aktdrer och
dar alla deltagande varumarken ar synliga.

Att utveckla och forvalta affarsekosystem ar

dock svart. Boston Consulting Group konstaterar

att endast 15% av dagens affarsekosystem &r
langsiktigt hallbara. Ekosystem kan dock skapa varde
oavsett om de ar langsiktiga eller tillfalliga, globala
eller lokala, sé lange deltagarna sjalva vet varfor och
med vad de bidrar.

Avgorande framgangsfaktorer for
langsiktigt fungerande affarsekosystem:

* Att vardet gemensamt i ndtverket &r storre an for
deltagarna var for sig

« Att det ger okat varde for kunderna

» Att det anpassas och utvecklas over tid

+ Att det finns tydlighet och styrning (via

ekosystemledaren)

« Att det &r enkelt att delta

* Att det kénns rattvist och balanserat for alla
aktorer

* Att det finns en kultur som deltagarna uppskattar

Idag vet vi att forandring ar det enda konstanta. Vi
har ocksa fatt lara oss att vara organisationer har
en fantastiskt snabb anpassningsforméaga nar det
galler. Vi vet att vi inte alltid klarar utmaningarna pa
egen hand utan att den riktiga innovationskraften
bor i samverkan.

Affarsekosystem som anvander digitaliseringens
mojligheter skapar férutsattningar for att bland
annat testa nya erbjudanden utan att riskera
karnverksamheten, na nya kundgrupper med
befintliga erbjudanden, skapa innovation for att
oka vardet for malgruppen och mojliggdra nya
kundbeteenden.
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TREND 4: DIGITALA AFFARSEKOSYSTEM

EXEMPEL PA TRENDEN

| borjan av 2000-talet genomgick musikbranschen en
omvélvande forandring dar det traditionella ekosystemet
utmanades ordentligt. Fildelningstjanster som Napster
andrade snabbt kundbeteendet och fick branschen i
forsvarsposition med legala atgérder och brottmal som

foljd. Under samma period lanserades iTunes, med
musiknedladdning som ocksa skapade reella intakter for
musikbranschen. iTunes blev populér utan att den helt ersatte
fildelningen — tjansten motsvarade inte kundbehovet — och

musikindustrin led av minskade intakter.

2006 forsokte Spotify fa branschen att byta intdktsmodell
frén sélda skivor till en prenumerationsmodell. Fa storbolag
var intresserade av samarbete, eftersom det hotade deras
affarsmodell.

EMI, grundat 1931, ins8g att sjunkande skivforsaljining inte var
ett dvergdende problem. Med en kombination av ny kompetens
och mod att testa nya végar var de det forsta stora
skivbolaget som skrev pa avtal med Spotify infor lansering
2008.

Utvecklingen har gatt fort och idag &r streamad musik det
helt dominerande sattet vi kdper musik pa. Det har i sin tur
lett till att musikekosystemet uppdaterats med en mangd nya
aktorer.

KONSEKVENSER

Valkanda digitala ekosystem ar foretag som Amazon, Meta
och Apple. Aven open-sourcebaserade organisationer som
Wordpress och Android réknas hit. Framtidens ekosystem
kommer tack vare digitaliseringen kunna vara mindre och
mer fokuserade pé specifika kundgrupper.

Oavsett storlek galler féljande om mer &n 15% ska kunna bli
framgangsrika:

Ekosystem byggs pa frivilligt samarbete mellan oberoende
organisationer snarare an definierade kund-leverantor
relationer och transaktionella kontrakt. | stallet for att
utova hierarkisk kontroll, maste ekosystemledaren dvertyga
deltagare om att ansluta till och samarbeta i ekosystemet.

Digitala affarsekosystem kommer vara normen framover,

men det ar fortfarande viktigt att organisationen klargor

internt varfor det ar ratt for just dem. Boston Consulting
Group listar fem anledningar till att skapa eller vara med i
affarsekosystem. De menar ocksé att vilken anledning vi

valjer ar avgorande for hur vi sedan gar till vaga:

1. Utoka marknaden for nuvarande erbjudanden

2. Starka karnverksamheten genom kompletterande
erbjudanden

3. Skydda karnverksamheten fran andra affarsekosystem

4, Oppna upp intéktsstrémmar som ligger nara
karnverksamheten

5. Lansera nya affarer separat fran karnverksamheten
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S

NASTA STEG

Att utveckla framtidens affarer handlar
ofta mer om manniskor och férandring

an tekniken i sig. Darfor ar den egna
reflektionen viktig. Har ar nagra fragor att
diskutera. Addera garna egna.

» Ska vi anta rollen som ledare i ett
affarsekosystem, eller ar det battre att
vara deltagare?

* Vilka affarsekosystem finns som vi skulle
kunna vara en del av?

» Hur kan vi anpassa vart erbjudande for
att skapa varde inom ett ekosystem?

* Vilka kompetenser behdver vi
utveckla for att effektivt delta i digitala
affarsekosystem?

» Hur kan vi mata och utvardera vardet av
vart deltagande i ett ekosystem?

Tips for att komma igdng:

1. Identifiera relevanta ekosystem:
Undersdk vilka digitala affarsekosystem
som ar relevanta for er bransch och
region. Ar ni inte aktiva i Science Park
Jonkopings lan kan det vara ett bra
ekosystem att starta i. Kontakta ocksé

andra lokala naringslivsorganisationer eller
branschféreningar for information.

2. Utvardera ert erbjudande: Analysera
hur ert foretags produkter eller tjanster
kan bidra till och dra nytta av ett
affarsekosystem.

3. Borja i liten skala: Valj ett ekosystem att
borja med. Det kan vara ett lokalt initiativ
eller en mindre nischad plattform.

4. Investera i digital kompetens:
Sdkerstall att ert team har nédvandig
digital kompetens for att effektivt delta i
ekosystemet.

5. Anpassa era processer: Se over och
anpassa era interna processer for att
battre matcha ekosystemets krav och
mojligheter.

6. Bygg relationer: Natverka aktivt inom
ekosystemet. Delta i event, forum och
samarbetsprojekt.

7. Var flexibel och expandera gradvis:
Kann in och anpassa er Iopande och nar
ni kdnner er bekvdma i ett ekosystem,
overvag att utoka till fler eller ta en mer
aktiv roll.
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5. Digital etik

Om allt ar tekniskt magjligt — vad dr tekniskt Iampligt?

Etiska stallningstaganden ar grunden,
inte ett tilldgg

Etik handlar om att reflektera 6ver vad som
ar ratt och fel och varfor det ar sa. Digital
etik bygger p4 samma grund men sétter det i
ett digitalt sammanhang. Det gor att vi stélls
infér nya utmaningar — exempelvis genom att
digital teknik i allt hogre grad automatiserar
beslutsfattandet.

D4 ar risken att vi inte ens uppfattar de etiska
overvaganden som skulle behdva goras. Detta
blir &n tydligare da Al anvands, dar olika
Al-assistenter kan ge forslag eller fatta
beslut baserat pa kriterier som inte ens

de som utvecklar systemen fullt ut
forstar .

Gransen ar inte alltid tydlig
Samtidigt anvdnds ny teknik oftast
i valmenande syften, till exempel
for att foretag ska kunna skapa
battre erbjudanden till
sina kunder, optimera sina
: processer eller

Oka sina intakter. Digital etik kan ibland handla om
att medvetet undvika att utnyttja anvandare, men
oftast ar det mycket mindre omvalvande an sa.
Inom digital utveckling finns ett begrepp som kallas
"deceptive design". Begreppet innebar att designen
forsvarar for anvandarna att agera som de vill,

om agerandet gar emot vad foretaget vill. Som att
saga upp ett abonnemang, till exempel.

Det &r |att att begd misstag i sina designval om det
inte medvetet gjorts etiska dvervaganden.

Ndgra exempel som organisationer kan
behdva ta stdllning till:

* Erbjuda en provperiod gratis i utbyte mot
kreditkortsuppgifter, som dvergar till en automatisk
I6pande debitering tills tjansten aktivt avslutas.

* Pop-up-ruta pa din webbsida for att marknadsfora
ditt nyhetsbrev. Rutan har en stor och fargglad
"Prenumerera-knapp" och en till storleken liten
formulering i gratt for den som vill tacka ne;j.

» Uppmana till att godkdnna anvdndandet av kakor
pa foretagets webbsida och samtidigt gora alla
alternativ utom "Acceptera allt" svéra att vélja.

 Marknadsfora "Fri leverans” i e-handeln och
samtidigt forkryssa ett betalval i kassan.

Aven nér vi vill gora ratt, blir det

ibland fel

Om du ber ett Al-bildverktyg som DALL-E eller
MidJourney att skapa en bild av en vd, &r det stor
sannolikhet att bilden kommer att forestélla en

vit man. Detta ar ett exempel pa de stereotyper
som Al-modeller ofta forstarker. Mdnga arbetar
med att motverka detta, och nar Google lanserade
mojligheten att skapa bilder via deras Al-assistent
Gemini, ville de framja en stdrre mangfald i de
bilder som skapades. Resultatet blev att Gemini
overkompenserade, vilket ledde till att exempelvis
tyska nazisoldater kunde portratteras som fargade.

Debatten blev intensiv och Google samt dess vd
tvingades be om ursakt. Detta belyser svarigheten
i att gora ratt, aven nar intentionen ar god.



TREND 5: DIGITAL ETIK

Resonera forst,
agera sedan

Alla foretag foljer ndgon form av affarsetiskt
regelverk, uttalat eller inte. Men manga ganger
verkar det ha glémts bort vid val som involverar
digital teknik. Darfor ser vi bAde medvetna och
omedvetna etiska dvertramp i foretag, ofta
forstarkta av viljan att testa en ny teknik for att inte
hamna efter konkurrenterna.

Ndgra vanliga omrdaden ddr det finns risker fér
etiska konsekvenser dr exempelvis:

* Sanning, desinformation och propaganda

» Beroende och dopamin-ekonomin

« Algoritmiska bias och maskinetik

+ Overvakning

For foretag handlar det om att forsoka identifiera
framtida effekter pa foretag och samhalle som féljd

av beslut som tas kring teknik idag. Det gar inte att
forutsdga framtiden, men genom att reflektera dver
oavsiktliga konsekvenser fran tekniken vi har idag,
kan vi bli battre forberedda infor imorgon.

Balansen mellan utveckling och oavsedda effekter
blir allt viktigare att dvervaga. Det gar alltsa att
havda att det ar i skapandet av tekniken och
produkten/tjansten som det etiska stélliningstagande
behover ske — annars &r risken att skadan redan

ar skedd da den etiska processen bdrjar. Detta
pastdende ar sarskilt relevant i en tid da foretag och
nationer tavlar om att utveckla artificiell intelligens. |
denna kapplopning riskerar ivern att vara ledande att
Overskugga de potentiellt enorma risker som Al kan
medfora.

Vara val har skapat nutiden

och skapar framtiden

Medan teknik i sig &r fri fran varderingar, ar
tilldmpningen av den ofta inte det eftersom tekniken

ar utvecklad av oss manniskor. Nar vi bérjade trana
artificiell intelligens sa gjorde vi det till exempel med
stora datamangder som innehdll bade det basta och
samsta med manskligt agerande. Det fick till foljd
att vi utvecklade Al som bland annat var rasistiskt.
Nagot som troligen berodde pa en kedja av manga
omedvetna etiska dvertramp.

Tittar vi framat har vi inte rad att Iata etiken vara en
eftertanke, utan varje foretag maste ta beslut kring
hur de valjer att utveckla och erbjuda sina produkter
och tjanster, samt vilka forvantningar de har pa
leverantorer och samarbetspartners. Digital etik &r
en fradga for organisationens ledning da det ytterst
handlar om hur foretaget vill agera och uppfattas.
Yngre konsumenter kan ocksa vara mer bendgna att
betala mer for produkter som &r etiska. Hur vi valjer
att agera avgor vilken framtid vi skapar.
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For vidare lasning, se sida 34.

TREND 5: DIGITAL ETIK

EXEMPEL PA TRENDEN

Microsoft fick utrymme i media sommaren
2022 nar de bestamde sig for att begrénsa
anvandningen av ansiktsigenkanning som en del
av sitt Al-erbjudande. Beslutet baseras pa de
etiska riktlinjer som Microsofts avdelning "Office
of Responsible Al" har tagit fram och som de
implementerar forandringar for att folja i sina
produkter och tjanster.

Genom att foretag sjalva reglerar hur de
anvander teknik och transparent diskuterar
eventuella for- och nackdelar med utvecklade
tjanster, gors farre etiska dvertramp.
Transparensen mdjliggor dessutom for andra
foretag att nyttja lardomarna. For er som
jobbar i ett betydligt mindre bolag &n Microsoft
ar det fortsatt relevant. Det handlar dven for
mindre foretag om att tdnka igenom vad som
ar viktigt och hur man vill anvdnda Al och inte
och darefter se till att utvardera aktiviteterna
baserat pa detta.

Las mer pa Microsofts sida:
>> Responsible Al Resources

KONSEKVENSER

EU beslutade 21 maj 2024 att anta Al-
forordningen (Al Act) som har till mal att
sakerstélla att Al-system ar sdkra, respekterar
manskliga rattigheter och framjar innovation
och investeringar inom Al. Etik &r en central
del av Al-férordningen och betonar vikten av
att Al-system ar icke-diskriminerande, spéarbara
och dvervakade av manniskor for att undvika
negativa effekter. Férordningen géller alla bolag
som erbjuder sina tjanster till EU-medborgare
och de flesta av reglerna bdrjar gélla 24
manader efter ikrafttradandet, vilket betyder
sommaren 2026.

Oavsett juridisk reglering finns det mycket

att vinna pa att fora diskussioner om etik och
vara transparenta med hur teknik och tjanster
paverkar olika aktorer. Utan etisk avvdgning
kommer annars oavsiktliga konsekvenser ske i
storre omfattning. Genom att vaga pausa och
nyansera mojligheterna skapar organisationen
en process dar resonemanget ofta ar viktigare
an det specifika svaret.
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https://www.microsoft.com/en-us/ai/tools-practices

For vidare lasning, se sida 34.

TREND 5: DIGITAL ETIK

e

NASTA STEG

Att utveckla framtidens affarer handlar
ofta mer om manniskor och féréandring

an tekniken i sig. Darfor &r den egna
reflektionen viktig. Har &r nagra fragor att
diskutera. Addera garna egna.

» Vem dger fragan om digital etik i var
organisation?

* Hur synliggor vi etiska dvervaganden och
beslut i hela organisationen?

« Ar var hantering av data och véra insatser
inom tillgénglighet och inkludering i linje med
vara etiska riktlinjer?

« Forstar vi vad EU:s nya Al-férordning
kommer betyda for oss?

« Vilka potentiella etiska problem kan uppsta i
var nasta digitala satsning?

 Hur kan var organisation nyttja tillgéngliga
ramverk som till exempel Ethical 0S?

Tips pa hur man kommer i géang:

1. Etablera en etikgrupp: Skapa en
tvarfunktionell grupp for att utveckla och
dvervaka digitala etiska riktlinjer.

2. Utbilda personalen: Genomfor regelbundna
utbildningar for att 6ka medvetenheten om
digital etik.

3. Integrera etik i beslutsprocesser:
Inkludera etiska dvervdganden i alla faser av
produktutveckling.

4. Implementera ett etiskt ramverk: Anvand
ramverk som Ethical OS for att hantera
etiska risker.

5. Genomfor etiska konsekvensanalyser:
Utvéardera etiska konsekvenser av nya
digitala initiativ.

6. Framja transparens: Var 6ppen med
datahantering och etiska dvervaganden.

7. Regelbunden Oversyn: Granska och
uppdatera etiska riktlinjer regelbundet.
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6. Digitalisering och hallbarhet

Vinnande féretag kopplar samman digitalisering och héllbarhet

Digitaliseringen &r ett tveeggat svard
som kraver ansvarsfullt anviandande
Digitaliseringen har historiskt anvants for att

effektivisera och 6ka produktiviteten, vilket i sak ar bra.

Dock har den tillsammans med 6vrig teknikutveckling
de senaste 150 aren ocksa lett till ett akut behov

av att stélla om hela varlden till ett mer hallbart
system. Modern digital teknik medfor dven risken att
exponentiellt oka trycket pa en redan dverbelastad
planet och pa manniskorna pa den. Men den kan ocksa
anvandas for att oka hallbarheten. For att vi ska oka

sannolikheten for det senare behdver féljande beaktas:

* Alla delar av hallbarhet behdver tas med: miljomassig,
social samt ekonomisk. Féretagen behdver dver

tid hantera alla dessa tre delar samtidigt pa ett
framgangsrikt satt.

* Trots betydelsen av hallbarhet prioriteras den inte
alltid, ibland for att foretagen ar fast i tidigare satt att
tanka och agera, andra ganger for att de inte forstar
hur det kan skapa affarsnytta.

* Avsaknad av transparens i produktions- och att dventyra kommande generationers majligheter att

leveranskedjor bidrar till att det rent praktiskt kan vara tillfredsstélla sina behov.
svart att valja ratt.

Johan Rockstrom, klimatforskare pa Potsdam Institute
* Regelverk och lagar anpassade for hallbarhet och for Climate Impact Research, bedémer exempelvis
digitalisering. Nya EU-regleringar som Corporate att ratt utford kan digitaliseringen gora en skillnad pa
Sustainability Reporting Directive (CSRD), taxonomin 1,5 grader i temperaturhojning. Det skapar en enorm
for hallbara investeringar och Al-férordningen kraver skillnad i hur férutsattningarna for att leva pa var
att foretag integrerar héllbarhet i sin rapportering, planet kommer se ut. Det finns med andra ord manga
mater hallbara aktiviteter, och anvander Al ansvarsfullt.  anledningar att bli duktiga pa att nyttja kraften i

Dessa regelverk driver pa digitaliseringen av

digitalisering.

hallbarhetsarbetet samt att digitaliseringen ar hallbar.

« Viss teknik &r bade en del av I6sningen och en del
av problemet — samtidigt. Artificiell intelligens eller
blockkedjan riskerar till exempel att bidra till stora
mangder koldioxidutslapp samtidigt som de kan
anvandas for att minska koldioxidutslapp, bade i
enskilda foretag och i hela samhallen.

Digitalisering &r inte ett sjalvandamal utan ett medel
for att uppnad andra saker. Hallbarhet &r daremot ett
sjalvandamal och med bagge trender i fokus samtidigt
majliggors en utveckling mot ett gott liv for fler — utan



TREND 6: DIGITALISERING OCH HALLBARHET

Tre sdtt att arbeta
med digitalisering
och hallbarhet i
foretag.

Aven om det fortsatt gar ldngsamt, okar
hallbarhetsomstallningen i kraft och i omfang. Sju
av atta svenska partier kom 6verens om Sveriges
klimatpolitiska ramverk 2017. Allt fler konsumenter &r
ocksa villiga att anpassa sina inkdp utifran vad som
ar bast for miljon. Féretagsledare fokuserar alltmer
pa hallbarhet, s& mycket som 50% okning fran ar till
ar. Att foretag tar hallbarhetsansvar ar idag alltmer
en hygienfaktor. Daremot ar det fortsatt alltfor fa
som lart sig att utnyttja kraften i digitalisering och
hallbarhet tillsammans.

Digitalisering och hallbarhet &r en fantastisk
kombination som kan anvandas pa tre olika satt:

1. Hallbar digitalisering

Att digitaliseringen som utfors ar hallbar. Exempel
pa omraden:

* Cybersakerhet och integritet

« Energieffektivitet och gron el

 Automatisering, robotisering och nya jobb

2. Digitalisering av hallbarhetsarbete

Att anvéanda digital teknologi for att kunna verka mer
hallbart. Omraden har ar exempelvis:

« Data och analys i produktions- och leveranskedjan

* Al for smartare losningar - exempelvis effektivisera
en produktionsprocess eller hitta nya vagar framat
klimatfragan

« Hjalpa kunder gora smarta val - genom att till
exempel bara erbjuda de mest hallbara alternativen
eller klimatkompensation som standard vid kop

3. Hallbar och digital affarsutveckling.
Att kombinera de tva omradena nar foretag ser pa
hur de kan utveckla sin affar eller kanske till och
med skapa en helt ny affar.

Omstallning &r inget som sker dver en natt, utan
foretag behover jobba i steg med detta under lang
tid. Genom att ha med sig dessa tre perspektiv
under omstaéllningsresan kan foretagare balansera
ratt pa det tveeggade svard som digitalisering
medfor. D& kan digitaliseringen bli en turbo inte
bara for nya affarer utan ocksa for den hallbara
utvecklingen.
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TREND 6: DIGITALISERING OCH HAL "B

Visste du att...

..It-sektorn stdar fér mellan tva och fyra
procent av de globala koldioxidutsldppen?

Dessutom star branschen fér cirka nio
procent av all elférbrukning globalt. Viktigt
da att vi kan géra de digitala tjansterna
effektiva och att vi anvdnder grén el. Ett
sdtt att energieffektivisera dr att skriva
battre och effektivare kod.

Mellan 2020 och 2022 halverade Microsoft
den energi som krdavs for att anvanda
Teams i videométen, genom effektivare kod.
Samtidigt har IT-jattarnas Al-satsningar
gjort att saval energidtgdng som utslapp
Okat kraftigt och de forvintas 6ka an mer.

>> Kdlla: ComputerSweden
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For vidare lasning, se sida 34.

TREND 6: DIGITALISERING OCH HALLBARHET

EXEMPEL PA TRENDEN

Goteborgsforetaget Trine lanserades 2015 med
missionen att hjalpa de en miljard manniskor

i varlden som inte har tillgang till el. Deras
[6sning: solceller och samarbete.

Individer i omraden utan tillgang till el anvander
ofta alternativa energikallor som kol, tra

och fotogen. Det leder till en ohdlsosam
levnadsmiljé och till utslapp av koldioxid i
atmosfaren. De familjer som ville investera

i solceller fick kdpa detta pa avbetalning,

vilket skapade ekonomisk anstrangning for

solcellsenterprendrernas foretag. Trine sag en

I6sning: grasrotsfinansiering (sk. Crowdfunding).

Genom att hjélpa solcellsentreprendrer i
Vastafrika hitta investerare i Sverige har Trine
mojliggjort att mycket fler solcellsanlaggningar
kunnat byggas. Investerarna — som ofta ar
smasparare — far ranta pa sina satsade pengar.
Pengar som i sin tur gor skillnad fér miljo,
manniska och samhélle.

Trine &r ett gott exempel pa att hallbarhet kan
skapa varde i flera led: for investerare och
smasparare, for lokala entreprendrer och for

lokalbefolkningen.

KONSEKVENSER

Kraven pa hallbarhet dkar dramatiskt,

bade regulatoriskt och frdn kunder. EU:s

nya Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) och taxonomin for hallbara
investeringar staller hoga krav pa foretagens
hallbarhetsrapportering och transparens. For
produktforetag racker inte langre avgransade
insatser; hela vardekedjor maste bli hallbara,
transparenta och sparbara. Tjansteforetag
moter liknande férvantningar, sérskilt gallande
energieffektiv datalagring och hallbara digitala
[6sningar.

Samtidigt skapar digitaliseringen nya
méjligheter for hallbara affarsmodeller. Al

och blockkedjeteknik mdjliggor effektivare
resursanvandning och 6kad transparens.
Cirkulara affarsmodeller, delningsekonomi och
hallbarhetsfokuserade affarsekosystem vaxer
fram, ofta byggda pa digital teknik. Internet
of Things (IoT) och digital tvilling-teknologi

optimerar processer for ckad hallbarhet.

Annu har alltsa fa féretag lart sig beméstra
kraften i att kombinera digitalisering och
hallbarhet. Att nyttja tiden till att vdga testa
redan nu - innan kunderna bdrjar byta leverantor
pa jakt efter mer héllbara alternativ - &r en stark

rekommendation.



For vidare lasning, se sida 34.

TREND 6: DIGITALISERING OCH HALLBARHET

&

NASTA STEG

Att utveckla framtidens affarer handlar
ofta mer om manniskor och férandring

an tekniken i sig. Darfor ar den egna
reflektionen viktig. Har &r nagra fragor att
diskutera. Addera garna egna.

« Vilka hallbarhets- respektive
digitaliseringsfragor ar viktiga for vart
foretag? Hur mots de idag?

* Hur skulle vi kunna anvanda digitalisering i
var anpassning till CSRD och utveckla saval
digitalisering som hallbarhet?

* Hur skulle vi kunna anvanda digitalisering
(8n mer) for att forbattra vart
hallbarhetsarbete?

 Hur kan vi forbattra var befintliga affar
samt hitta nya affarer genom att ta
med digitalisering och hallbarhet i var
affarsutveckling?

* Hur kan vi skapa innovation med hallbarhet
som utgangspunkt, pa ett satt som
reflekterar vara varderingar?

Tips pd hur man kommer igdng:

1. Kompetensutveckling och engagemang:
Utbilda personal i digitala verktyg och

hallbarhet. Framja kunskapsdelning

och engagera kunder digitalt. Skapa
samarbetsforum och utnyttja lokala resurser
som Science Park Jonkopings l&n, Region
Jonkopings lan eller ALMI.

2. Kartlaggning och malsattning: Inventera
digital mognad och hallbarhetsarbete. Satt
konkreta, matbara mal for digitalisering och
hallbarhet.

3. Sma, matbara hallbarhetsinitiativ:
Implementera exempelvis energioptimering
genom smarta matare eller digitalisera
dokumenthantering fér minskad
pappersanvandning.

4. Samarbete och natverkande: Anslut
till lokala natverk inom hallbarhet och
digitalisering. Samarbeta med andra
smafdretag for kunskapsutbyte.

5. Involvera kunder och leverantorer:
Kommunicera hallbarhetsinsatser. Framja
digitala méten och distansarbete for minskat
resande.

6. Utvardera och anpassa: Mat resultat och
justera strategier. Integrera digitalisering

och héallbarhet i Iangsiktig planering. Hall er
uppdaterade med nya trender och verktyg.
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Trend 1: Internet of Things

>> Sigbasketball.com
>> Transforma Insights, 2024

>> Statista - Number of loT connections worldwide 2022-2033

>> Software AG - 4 steps to loT value

Trend 2: Generativ Al

>> Gartner - How the Augmented Connected Workforce Will Drive

>> EU - Horizon Europe

>> Dealroom - The European DeepTech Report 2023

>> J6nkdping University - HCIAI - Human-Centered Industrial Al

LOR OCH LANKAR:

Trend 6: Digitalisering och héllbarhet

>> World Economic Forum — What would it take to make Al

'greener'?

Trend 4: Digitala afféirsekosystem

>> Wikipedia — Biomimetik

>> EY — What business ecosystem means and why it matters

>> Naturskyddsféreningen — Sveriges klimatlag — sé funkar den!

>> World Economic Forum — Gen Z cares about sustainability more

than anyone else
>> Dagens Industri — Hon synar it-branschens dolda utsldpp

>> Boston Consulting Group — What is your business ecosystem

>> Computer Sweden — Microsoft sdger att de halverat Teams

Productivity
>> DigJourney.com - Snart mdste vi alla bli hybridkonsulter!

>> Techrepublic - Top 5 Al Trends to Watch in 2024

>> |IBM - Augmented work for an automated Al-driven world

>> Marketing Artificial Intelligence Institute - Sam Altman Says
Al Will Handle "95%" of Marketing Work Done by Agencies and

Creatives

>> [tab - Al & Automation

>> Herenco - Herencos Al-IGsning effektiviserar Emballators pro-

strategy?

>> EMI:s transformationsresa

>> QOriginal BCG Henderson Institute — How do manage a business

behov av datorkraft
>> Wikipedia — Choice Editing

>> Vinnova — Ny europeisk produktpolicy krdver ékat fokus pé

ecosystem?

Trend 5: Digital etik
>> Observer - Sam Altman Says OpenAl Doesn't Fully Understand

spdrbarhet
>> Sveriges Regering — Nya regler for att fd fler att dtervinna

elutrustning

>> The Guardian - Google's emissions climb nearly 50% in five

How GPT Works Despite Rapid Progress

>> Pluralistic

duktion

>> Resumé - S& matchar Husqvarna kunddata med Al fér att

>> Vox — Dark patterns, the tricks websites use to make you say

yes, explained

skapa nya affdrer

>> Webbjobb - Al-utvecklare till Husqvarnas Talangprogram

>> Viss.ai

Trend 3: Deeptech
>> Reuters - Toyota to roll out solid-state battery EVs globally in a

>> Ethical OS toolkit
>> RRI Tools artikel om Ethical 0S

>> The Verge - Google apologizes for 'missing the mark' after Gemi-

ni_generated racially diverse Nazis

>> WeForum — How can Al support diversity, equity and inclusion?

>> Statista — Share of consumers willing to pay 20 percent or

couple of years

>> Recursion - Recursion shares perspectives with FDA on using Al

more for an ethical product in the UK

>> New York Times — Microsoft Plans to Eliminate Face Analysis

and ML in drug discovery and development

>> J6nkdping University - Om SPARK
>> Dealroom & Sifted

>> Sciencepark J6nk6ping The Startup Program

Tools in Push for 'Responsible A.lL'

years due to Al energy demand

Ovriga kdllor:
Gartner ThinkCast podcast, Sustainability is a growing focus for
Execs

Att leda digital transformation, Hoi Férlag, sid 37

Bilder:
Unsplash.com

Pexels.com
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