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1. Inledning
Vad vill vi med véra bibliotek? Vilka vill vi nd?

Det ar fragor vi som bibliotekarier staller oss och med nédvandighet standigt maste
stalla oss. Biblioteken star infor forandringar i samhallet. En del som borjat langt
tillbaka och andra som kan forvantas komma. Ett dr dock séakert. Vi maste mota dem.

De merdppna biblioteken &r ett satt att mota forandringar. Manga arbetar mycket och
hinner inte alltid komma till biblioteken nar de har 6ppet. Det forsta sattet att moéta detta
ar att ha biblioteken mer 6éppna. Merdppna. Nésta steg ar att med hjélp av den statistik
vi kan fa fram med hjalp av det merdppna systemet se om vi har 6ppet nar besdkarna &r
dar. Kanske behover 6ppettiderna justeras for att méta de behov som finns?

Nér vi sedan bestdmt oss for att 6ppna biblioteket &n mer for besokarna kan vi anvanda
det merGppna konceptet for att utveckla verksamheten och forsoka na fler lantagare,
aven fler besokare ur de prioriterade grupperna. Vi kan se over vara arbetssatt och se
hur vi kan fa lokalerna att anvandas som de demokratiska métesplatser de faktiskt ar.

Detta var en utgangspunkt infor detta projekt. Kan merdppet som koncept bli nagot mer
an att bara 6ppna dorrarna och saga valkommen? Projektet har skapat utgangspunkter,
vackt tankar och fragor och ett arbete med dessa har pabdrjats under nagra manader. Vi
i projektet hoppas det kommer fortsétta i olika former efter projektets slut.

Denna praktiskt inriktade rapport bygger pa det arbete som skett under projekttiden och
forhoppningsvis kan det inspirera till aktiviteter pa andra meréppna bibliotek.

2. Bakgrund och utgangspunkter
2.1 Bakgrund

Merdppna bibliotek har funnits i Sverige sedan november 2009 da Veberdd i Skane
inforde konceptet. Meroppet innebdr att bibliotek utdkar sina Oppettider utover de
bemannade tiderna. Under de utdkade Gppettiderna kan besokaren utfora det mesta av
det som ér tillgangligt under bemannade tider som att lana och aterlamna, lasa tidningar,
bocker och tidskrifter, lana datorer och liknande.

Detta koncept har sedan dess varit pa stark frammarsch i Sverige och nya enheter
Oppnas for merdppet hela tiden. | skrivande stund har 56 bibliotek anammat idén och
fler ar pa gang. Manga ar sma filialbibliotek, men det finns dven stadsbibliotek som
Oppnat upp. For att fa en Overblick 6ver utvecklingen rekommenderas rapporten
Meroppna bibliotek, en verksamhetsform for alla? (Johansson, Lindberg, & Rivano
Eckerdal, 2014) samt kandidatuppsatsen Meréppet=merarbete? (Ahman Billing, 2014).

Till skillnad fran Danmark har Sverige inte haft ett sparperspektiv i de merGppna
biblioteken, utan istéllet en tanke om 6kad service (Johansson, Lindberg & Rivano
Eckerdal, 2014). Att biblioteket ska finnas tillgangligt for alla ar en lagstadgad réattighet
och det ar nagot det merdppna biblioteket bidrar till. Manga arbetar idag under de tider
biblioteken &r 6ppna och ett meroppetkort kan ge maéjligheten att komma at biblioteket
under kvillar och helger. KB’s rapport Oppettider 2016 visar att endast 24 bibliotek i
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landet har dppet 60 timmar eller mer. Majoritetern har 6ppet mindre &n 40 timmar och
manga av dem farre an 20 timmar per vecka. Rapporten konstaterar att det innebar att de
offentliga rummen pa manga stéllen, sarskilt pa filialer, ofta har stangt och besokarna
far allt langre till ett 6ppet bibliotek (KB, 2016). | ljuset av denna utveckling kan
meroppna bibliotek vara en vag att utforska.

2.2 Projektets utgangspunkter

UIf Moberg, bibliotekschef i Jonkopings kommun konstaterade utifran siffror for
lokalhyror att bibliotekslokalerna star for stora kostnader. Den stérsta delen av
kostnaden ar for bibliotekslokalen da den &r stangd. Att da ha biblioteken stangda och
outnyttjade om de kan vara meréppna och bidra till ett 6kat anvandande och en storre
tillgdnglighet menar han &r sloseri med skattepengar och talar for att det merdppna
bibliotekskonceptet bor utvecklas.

Eftersom mertppna bibliotek &r en relativt ny och okand foreteelse i Sverige har en del
av projektet inneburit att informera om och marknadsféra detta begrepp, framst till
lokalbefolkningen, men &ven mot andra bibliotek. Att med en begrénsad budget kunna
na manga ar nagot projektet jobbat med. Dessa forutsattningar ar verkligheten for
manga bibliotek och vi har forsokt testa olika och kanske okonventionella vagar att na
befintliga besokare, men dven forsokt na ut till potentiellt nya malgrupper for att visa pa
mervardet med merdppet.

Den demokratiska aspekten av bibliotekets uppdrag ar ocksa nagot som varit med i
utformandet av projektet. Biblioteksrummet ar ett av fa icke-kommersiella offentliga
rum som &r tillgangliga for alla i samhéllet. Sarskilt pa sma orter har det en potential
som kulturellt nav och métesplats om dar inte finns ndgon storre kulturinstitution. Nar
biblioteket blir meroppet laggs mer ansvar pa lantagarna som far ett fortroende att
anvanda biblioteksrummet som sitt. Det Oppnar mojligheter att skapa en storre
delaktighet i lokalsamhallet. Vi har tillsammans i projektet arbetat med att forsoka
stimulera denna delaktighet for att fa till stand verksamhet som kan ske oberoende av
om vi ar dar. Detta dels for att lokalerna ska kannas mer som lantagarnas och bli ett nav
i lokalsamhéllet, dels for att de ska kunna utnyttjas i en demokratisk anda dar alla &r
valkomna och inte minst for att fler ska fa upp 6gonen for biblioteket och dess utbud
och kanske hitta dit dven vid andra tillfallen.

Ett meroppet bibliotek innebar majligheter till forandrade arbetssétt. Detta kan ske pa
flera olika plan och &r inte helt okomplicerat, men det 6ppnar méjligheter for personalen
att fa friare rorelse i lokalen och ute i samhallet. Att personal blir rorligare i lokalen
beror mycket pa att sjalvbetjaningsautomaterna inforts, men i och med merdppet stalls
hogre krav pa att besokarna faktiskt lar sig att anvanda dem och frigér pa sikt
personalen ytterligare fran disken. Det innebar ocksa mojligheter att fa fram statistik for
att se nar besokarna ar pa plats och staller fragan om vi som personal ar pa plats vid ratt
tider? | projektet tog vi dven fasta pa hur vi som personal moter vara besokare, bade
personligt och lokalméssigt. Det ar en fraga som inte géller enbart meréppna bibliotek,
men som aktualiserades nar vi borjade fundera éver hur vi arbetar i lokalen.

Vi i projektgruppen ser detta projekt som starten pa en spannande process dar vi
fortsatter diskutera bibliotekets roll i samhéllet och var roll som bibliotekarier i en
foranderlig varld.



2.3 Syfte och mal

Syftet med projektet har varit att forbereda, utveckla, marknadsféra och félja upp
verksamheten meroppet vid Bankeryd, Gnosj0 och Mullsjos bibliotek. Samt att
identifiera de mervarden det mer6ppna biblioteket skapar, for bade besokare och
personal.

Malen for projektet var:

e Att aktivt arbeta med hur merdppettiden kan blir ett mervérde for biblioteken.

e Att testa, undersbka och utvérdera personalens arbetsatt och former som
meroppetfunktionen kan medge.

e Att med denna studie inspirera andra bibliotek i regionen som planerar for
meroppna bibliotek.

e Att undersoka sakerhetsfragorna.

2.4 Metoder

o Nulé&gesbeskrivning av verksamheterna i Bankeryd, Gnosjo och Mullsjo
bibliotek for att kunna jamfora vilka skillnaderna blir vid inférandet av
meroppet.

e Léasa om och bestka merdppna bibliotek som varit i gang ett tag och bibliotek
som har forsokt hitta nya arbetsséatt i det dagliga arbetet.

e Pa ett praktiskt plan marknadsfora det merdppna biblioteket och prova nya
arbetsformer som det merdppna biblioteket inbjuder till och medger.

o Kartlaggning av besoksfrekvensen under olika tidpunkter for att kunna planera
nar bemanning ska forlaggas utifran antal besokare.

e Stimulera aktivitet under merdppettiden

e Samla erfarenheter fran projektet i en blogg och i en praktiskt inriktad rapport.

e Genom kollegial delning och larande 6ka kunskaperna kring vérdet av mertppet.

2.5 Begrepp

Meroppet &r det begrepp som anvénds i Sverige for bibliotek som gors tillgangliga for
besokare utéver den tid da personal finns pa plats. Pa nagra bibliotek anvands begreppet
"lattoppet”, vilket innebar att farre personal ar pa plats under bemannade tider. Vi har i
projektet diskuterat hur man kan bendmna merdppet. Just merdppet som begrepp har
borjat etablera sig i Sverige, men talar inte alltid om vad det egentligen innebér. Detta
kan vara lite problematiskt i vissa sammanhang. | Danmark presenteras Oppettiderna
med sjalvbetjaning respektive bemanning, vilket kanske skulle kunna ge ett nagot mer
avdramatiserat intryck samt vara enklare att forsta for besokarna. Diskussionerna kring
detta far fortga och utvecklas.

Da vi anvands i texten avses projektdeltagarna. Det anvands som ett samlingsord for
diskussioner som forts eller tankar som framforts i projektet. Det behdver darfor inte
innefatta varje enskild projektdeltagares asikter.



3. Resultat

3.1 Infor projektstart

Innan projektets verkliga startdatum tillsattes en projektledare; Erica Gramming,
bibliotekarie, en utvecklare som projektstod fran Regionbiblioteket; Anna Persson.
Projektet fick en styrgrupp bestdende av Katinka Borg, Regionbibliotekschef, UIf
Moberg, Bibliotekschef i Jonkdpings kommun, Asa Brissman, verksamhetsansvarig vid
Bankeryds bibliotek, Asa Ekblad, vik. chef fér Gnosjo bibliotek samt Anngerd
Johansson, chef for Mullsjo bibliotek.

Asa Brissman, Anngerd Johansson och Asa Ekblad med personal pd respektive
bibliotek var projektets arbetsgrupp.

Projektet utgick ifran de studier som tidigare utforts, bland annat de som namns i
inledningen. Ingen av dessa innebar dock att nagon arbetat med ett aktivt
forandringsarbete, sa vi sag att det fanns ett behov. Projektet i sig skulle vara praktiskt
och handlingsinriktat, varfor vi inte utgatt fran nagra teoretiska perspektiv utéver de
erfarenheter vi dragit fran de tidigare studierna.

Utifran studierna och bibliotekens behov utformades projektplanen som satte upp de
mal som tidigare namnts. Projektet tidsbestamdes till 9 manader med en projektledare
pa halvtid. Det beslutades att det hela skulle dokumenteras i en blogg och i en praktiskt
inriktad rapport som skulle baseras pa denna blogg.

3.2 Projektbiblioteken innan projektet

Samtliga bibliotek ligger pa mindre orter. Tva av dem, Mullsj6 och Gnosjo &r
huvudbibliotek, medan Bankeryd ar ett kommundelsbibliotek i Jonkdpings kommun.
Forvantningar, farhagor och statistik som beskrivs nedan kommer fran bibliotekens
frageformular som fylldes i infor projektstarten. Fakta om orterna kommer fran
respektive kommuns webbplatser.

3.2.1 Bankeryd

Bankeryd &r ett samhalle pa knappt 10 000 invanare med Tranghalla och landsbygden
inrdknat. Det ligger ca 1 mil fran Jonkoping och &r en del av Jonkopings kommun.
Bankeryd ar en gammal industriort beldgen ca 9 km fran Jonkoping och beskrivs som
ett villasamhélle, men som &ven har radhus och flerbostadshus. Det finns skolor,
forskolor,  vardcentral och  dagligvaruhandel  (www.jonkoping.se).  Enligt
bibliotekarierna finns ett rikt foreningsliv och ett blandat klientel av barnfamiljer och
aldre.

Bankeryds bibliotek &r en filial och har sedan l&ange varit integrerat med skolbiblioteket
i Attarpsskolan och hade en mycket diskret fysisk plats i samhallet. Personalen bestod
under projektets storre del av 1 bibliotekarie pa heltid, en assistent pa heltid samt en
assistent pa 60%.

Besokare under 2014 var 73 573. Manga av besokarna var barn fran skolan.

Utlan under 2014 var ca 56 000 varav barnlanen var 66 %.
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Oppettiderna var vid projektstart mandag till torsdag 10-18 och fredag 10-16, samt
I6rdag 10-13. DA det bara fanns en bibliotekarie bemannade assistenterna lanedisken i
stor utstrackning. Sjalvservieceautomat fanns, men anvandes inte av alla besokare.

Forvantningarna hos personalen var positiva och ett flertal studiebesok pa redan
meroppna bibliotek hade gett en bakgrundskunskap om vad konceptet innebar. Det
fanns forvantningar pa att rutinarbete med in- och utlan skulle minimeras, dels for
personalens arbetssituation och dels for att lantagarna skulle kénna sig bekvama att
anvanda lokalen pa egen hand. Tankar fanns ocksa pa hur man pa béasta satt skulle
kunna skapa ett rum dar besokare kunde vilja vistas och uppehalla sig utan att
personalen var pa plats med hjalp av skyltning, tips och utstallningar. Att skapa laslust
och “en kansla av att nagon bryr sig fast de inte ser nagon personal”. Vad galler dialog
med besOkarna fanns tankar om att en hel del nya samtal skulle uppkomma da
besbkarna informeras om merQppetfunktionen. Redan tidigare hade personalen
uppmuntrats att rora sig i lokalen for att spontant prata med besokarna och moéta fragor,
vilket personalen trodde skulle fortsatta nar merdppet inforts och forhoppningsvis oka.

Farhagor var att det kunde finnas en risk att bestkare inte skulle motas av personal om
de bara kom under merdppettid.

Meroppet infordes efter flytten till de nya lokalerna den 12 september 2015.
Anledningen till att meroppet infordes var, enligt UIf Moberg att Bankeryd sags som ett
lampligt samhalle att prova meroppet pa da det tidigare inte fanns ndgra merdppna
bibliotek i kommunen. I och med flytten till centralare lokaler kunde biblioteket
anpassas till att fungera som ett meroppet bibliotek. Lokalerna anpassades efter det
merdppna konceptet i samarbete med en arkitektfirma och personalens 6nskemal. Laget
blev mycket mer centralt vid torget mitt i samhallet. I direkt anslutning till lokalen finns
en bankomat och spelbutik, samt nérhet till mataffarer. Parkeringsplatser finns i direkt
anslutning till lokalen.

3.2.2 Gnosjo

Gnosjo ar en kommun med knappt 10 000 invanare. Gnosjo & kommunens centralort
och har ca 4 500 invanare. Utover centralorten finns tatorterna Hillerstorp, Kulltorp,
Marieholm, Nissafors, Asenhdga och Torestorp (Www.gnosjo.se).

Biblioteket som deltar i projektet ar huvudbiblioteket som ligger centralt i Gnosjo tatort
med lokaler i tre vaningsplan. Besokarna ar blandade med en 6vervikt mot barnfamiljer
och dldre. Det finns &ven en stdrre grupp tidningslasare liksom flera nyanlanda svenskar
som anvander datorerna flitigt. Personalen som bemannar biblioteket bestar av en
bibliotekschef, tva bibliotekarier och tva biblioteksassistenter.

Tidigare bemannades lane- och informationsdisken ofta av tva personal. Disken var stor
och bred och bibliotekspersonalen satt ofta ned och arbetade vid en skarm. Under varen
och hosten infordes sjalvbetjaning och disken krymptes da ned till en mindre hoj- och
sénkbar informationsdisk vilket gor att personalen lattare kan folja med besdkaren ut i
lokalen.

Utlan under 2014 var 32 083. Det var en minskning fran féregaende ar.



Antal besokare under 2014 var 50 164 och antalet nya lantagare var 315. Antal
lan/invanare i hela kommunen var 6,3. Oppettiderna med bemanning var vid
projektstart; mandag, onsdag, torsdag 10-18, tisdag och fredag 10-16 .

Forvantningarna pa meroppet var positiva fran samtliga i personalen. Personalen sag
inget behov av Overvakning. En av biblioteksassistenterna uttryckte ” om man ger
lantagarna  ett  fortroende sa  vill  de leva upp  till  det”.
Bland forvantningar pa anvandandet av lokalerna ndmns att det ska bli minst 300
merdppetanvandare, helst fler. Det var ocksa att Gnosjoborna, sarskilt barnfamiljer
skulle borja anvéanda biblioteket pa helgerna. Likasa hoppades man att foreningar skulle
borja anvénda lokalerna for t. ex moten samt att privata bokcirklar skulle borja traffas i
bibliotekets lokaler. Framfor allt hoppades man att sjalvbetjaning skulle ge mojligheter
att arbeta mer utatriktat mot t. ex barngrupper genom att dubbelbemanning inte skulle
behdvas i informationsdisken. Forvéantningar pa arbetssituationen var att slippa
dubbelbemanna informationsdisken for att kunna &gna sig mer &t vagledning,
lasframjande verksamhet, boktips, programverksamhet och utatriktad verksamhet.

Farhagor infor inforandet av meroppet var att inte fullt ut kunna genomfora
forandringar i bemanning om den behdver forandras pa grund av nya besoksmonster.
Detta pa grund av personalstyrkans sammanséttning och eventuella ekonomiska hinder.
Ytterligare farhagor var att det kunde bli mer att stada pa hyllorna och att dialogen med
nya lantagare som kommer pa merdppen tid skulle bli svar att fa till.

Sjalva merdppetfunktionen infordes i november 2015 efter ett beslut i Kultur- och
Utbildningsutskottet. Det beslutades samtidigt om 6kade Oppettider pa filialbiblioteken.
Syftet var att 6ka tillgangligheten till bibliotekets lokaler och dédrmed férhoppningsvis
utlanen. Gnosjo valde att ha samma passersystem som fritidsanlaggningarna i
kommunen har. Passersystemet har inte nagon koppling till biblioteksdatasystemet.

3.2.3 Mullsj6

Mullsjo ar en till ytan liten kommun med ett dominerande tétortsboende. Av
kommunens drygt 7 000 invanare bor 5 600 inom tatorten Mullsjé och cirka 800 i den
andra tatorten Sandhem (www.mullsjo.se).

Mullsjé huvudbibliotek som deltar i projektet har tva bibliotekarier pa heltid. En
barnbibliotekarie och en vuxenbibliotekarie/biblioteksansvarig. De har 36 timmar
bemannad Oppettid per vecka, enligt ett alternerande schema. Barnbibliotekarien har
sagostunder, kontakt med BVC, tar emot forskoleklasser pa biblioteket och har bokprat
ute pa mellanstadieskolorna.

Biblioteket ligger centralt med narhet till affarer och tagstation sedan flytten till nya
lokaler 2012. Mullsj6 startade upp sitt merdppna bibliotek 23 maj 2015. Under 2014
var det 30 000 besok och biblioteket hade 41 5000 utlan. Antal aktiva lantagare var
samma ar 1465. Kommunbiblioteket betjanar dven till viss del kommunens tre
grundskolor, da det ligger i narheten och skolbiblioteken inte har de resurser de
behover.

De bemannade Oppettiderna vid projektets start var mandag till onsdag 10-17, torsdag
10 till 19 och fredag 10 till 16.



Forvantningarna pa merdppet var att fler kommuninvanare skulle kunna utnyttja sitt
bibliotek och alla de resurser det innehaller, aven sjalva lokalen, som moétesplats. De
ville uppna att fler Mullsjobor skulle kanna att “det har ar vart bibliotek”. Det fanns
ocksa stora forvantningar pa att resurserna skulle kunna utnyttjas mycket battre.

Forvantningar pa arbetssituationen var att arbetsuppgifterna delvis skulle bli
annorlunda. Pa sikt hoppades de kunna frigora personalresurser for fler aktiviteter som
bokcafé, tekniksupport, forfattarbesok, foraldratraffar, lasecirklar for bade barn och
vuxna etc. De var ocksa Gppna for annan schemalaggning av bemannade Oppettider,
men sag samtidigt problem med helgtjanstgoring pa sa fa medarbetare. De hade ocksa
borjat fundera kring skyltningen i biblioteket for att underlatta for lantagarna att hitta
under merdppettid samt forenklat informationen i sjalvservicemaskinen.

Farhagor som fanns bland personalen initialt var bland annat hur det skulle se ut i
biblioteket nar lantagare varit inne utan att personal var pa plats. Skulle det vara stokigt?

Mycket forsvunnet? Skadegorelse? Teknikstrul? Att man kanske inte kommer tréffa alla
lantagare. De har forsokt tanka in sakerhetsaspekten: installerat larm, rérelsedetektorer
som tander upp mer ljus nar lantagare kommer in, samtidigt som visst ljus ar paslaget
dygnet runt. De har ansokt om att fa tillstand for kameradvervakning, men fatt nej. Alla
meroppetanvéandare informeras om att logg fors 6ver besdkare under obemannad tid.

Bakgrunden till beslutet om ett merOppet bibliotek var att Mullsjo &r en
pendlingskommun och det fanns ett klart uttryckt behov av langre 6ppet pa kvallar och
helger. De hade hort flera positiva erfarenheter om merdppet och hade ett mycket
positivt studiebesok i Aneby. Eftersom endast tva anstallda ger begransade Gppettider
tyckte de att det kdndes som en bra l6sning. Mycket av den utrustning/teknik som
kravdes fanns redan pa plats (sjalvservicemaskin, RFID) och investeringen blev darfor
begransad. Mullsjo anvander Corduras system Oppet bibliotek, med en yttre
streckkodslasare och en entrédator i slussen, dar bestkarna loggar in med lanekort och
pinkod.

3.3 Bokmassan

Jag, Erica, besokte bokméssan i september
for att se vad som var pa gang for de
merdppna biblioteken och om vi kunde fa
inspiration till delar av projektet. Detta var
tankarna efter massan: ’Terese Blandford,
chef  for  biblioteken i  HOganas e
kommun beréttade  inspirerande  om | Rl L Ty 88 T
Jonstorps nybyggda bibliotek och kring : | il I
hur de tankt och planerat nar de flyttade
och samtidigt inférde merdppet. De valde
att bygga biblioteket integrerat med
skolan och nara is- och sporthallen
och har meroppet kl 10-22 . Det som har -
hant ar bland annat att de har fatt en okad utlaning med 33 %, de har fatt fler
besokare och har fatt 650 merdppetanvandare i en ort med ca 2000 invanare. Detta
innebar ju bade ett positivt lyft for biblioteket, men ocksd mer arbete med okad
utlaning- en utmaning som de kommer jobba med. Hon gav &ven tre tips pa ett valdigt
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konkret plan for merdppet: ha en kaffemaskin, se till att kvittorullen &r full, annars
fungerar inte utlaningsapparaten och ha ett tradlost natverk utan I6senord, eller dar
den anges tydligt i lokalen.

Per Nilsson som &r kommunikations- och marknadschef for det internationella
teknikforetaget Semcon pratade om effektiv marknadsforing. Som exempel tog han
bland annat reklamfilmen de gjort med van Damme - ’Epic Split”” . Den spreds viralt
via bland annat sociala medier och det skapades mangder med parodier, uppféljare och
kommentarer kring den. De nadde en stor méngd anvandare utan att sjalva behdva
annonsera traditionellt. Det han pratade om kallade han ’Multi level storytelling”. Att
hitta beréattelser som slar an strangar hos manga och gor att de vill dela den av olika
anledningar. Det kan i samma reklam vara innehall pa flera nivaer; musiken,
produkten, skadespelaren eller budskapet som olika manniskor tilltalas av. Alltsa att
tanka innehall fore annonsering. Det handlar alltsd om att hitta ett innehall som vécker
kéanslor, ett tydligt budskap som driver trafik, har en hog relevans for manga och ar
trovardigt. Det handlar ocksd om att ha en regelbunden dialog med féljare samt
att hitta varden for den kunskap som vi som bibliotekarier har. Jag tanker att detta
kanns valdigt relevant i samband med inférandet av mer6ppet- nu maste vi verkligen
visa var var kompetens ligger och vad vi ar béast pa. Och att det inte ar bara att lana ut
och aterlamna bocker....”

3.4 Studiebesodk

Efter att ha tagit del av bakgrundslitteraturen i form av befintliga studier stod det klart
att Skane var ett lampligt omrade att bestka for att ta del av redan meréppna biblioteks
erfarenheter da det finns flera meréppna bibliotek inom ett samlat omrade. Har ligger
ocksa Veberod som &r det forsta merdppna biblioteket i landet och kunde ge en bild av
hur verksamheten kan se ut efter nagra ar. Erica akte ned till Skane och skrev sedan
bland annat detta pa bloggen:

”Garaget ar ett nyskapande bibliotek som ligger i Malmo. De har inte merdppet i
egentlig mening, men en rik verksamhet under och utanfér 6ppettiderna som ar hogst
intressant for oss med merdppna bibliotek.

Det jag tanker pa somvi kan ha nytta och gladje av i vart projekt ar bland annat
tankarna kring ett aktivt natverkande, hur vi identifierar samarbetspartners och vad de
kan gora som vi inte gor. Att man bor soka upp féreningar, organisationer, skolor etc.
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som kan vara av intresse for att skapa den verksamhet man vill uppna. De arbetade
ocksa tillsammans med volontarer som fick ansvara fér olika verksamheter vilket ledde
till en stérre mojlighet att driva olika verksamheter med biblioteket som nav. Det leder
ocksa till att manniskor som kanske inte skulle kommit som bibliotekshesokare kan fa
vistas i biblioteksmiljon och fa upptacka medierna pa plats.

Det hanger ihop med den andra delen jag ser som viktig- arlig omvarldsanalys pa bade
global och lokal niva. Hur ser samhaéllet ut och vad ar var roll i det just nu? Var ska
vart fokus i verksamheten ligga? Den rollen &r inte statisk utan kan utvecklas hela
tiden.

Att fa till en levande lokal &ar ett arbete som kraver goda natverk och att hitta de
berdringspunkter olika delar i natverket kan ha. De arbetade med att fa verksamheter
att besoka dem och informera kring aktuella saker. Nar arbetslosheten var stor kom tex
AMF och informerade, vilket de hade ett eget intresse i. Att f4 andra att engagera sig ar
en nyckel. Att inte ge upp direkt en annan. Lat verksamheter fa ta lite tid pa sig att
etablera sig och vaga testa och misslyckas!

Att ha en aktiv dialog som pagar hela tiden, inte bara genom att prata med besokare,
utan att aktivt och regelbundet utvardera och utveckla sin verksamhet tillsammans med
besokarna via olika forum for att na olika besokare (webb, muntlig
dialog, "’kulburkar”, brukargrupper, utvarderingar i verksamheter etc). Att kanske vaga
bjuda in till en medborgardialog och hitta nya satt att prata med bestkarna och de som
annu kanske inte ar besokare.

Veberdds bibliotek ar ju kanske som bekant Sveriges forsta meréppna bibliotek och har
hela 6 ar pa nacken. De delar entré med medborgarkontoret, vilket ar intressant med
tanke pa bibliotekets demokratiska uppdrag

De flesta av deras vuxna lantagare ar idag merdppetanvandare och verksamheten har
blivit ett naturligt inslag i samhallet. Det fungerar fortfarande valdigt bra och det sker
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valdigt sallan incidenter, men de upplever kanske att vissa av lantagarna har blivit
nagot mindre noga med regler som tex att slappa in andra.

De hade ett spannande tank kring sin lokal och skyltning, nagot som jag ser som
intressant for projektet. De upplever att de kan réra sig mer i lokalen och kan fundera
mer kring hur de ska vara narvarande med sina kunskaper om lantagarna och deras
behov och kunna guida dem under merdppettiden. Skyltning ar ju viktigt, men de har
aven tankt kring hur just deras lantagare soker bocker och vilka lasmonster de har for
att kombinera och bryta ut olika genrer eller grupper inom bade skonlitteratur och
fakta. De har ocksd, inspirerade av bokhandeln satt sma notiser pa vissa hyllor for att
leda besokaren vidare till narliggande @mnen som de av erfarenhet vet att de brukar
vara intresserade av i kombination.

De har alltsa pa satt och vis forandrat sitt satt att arbeta i det att de aktivt funderat
kring lantagarnas behov och lasmonster och genom att anvanda en del av arbetstiden
da de anda befinner sig pa plats och &r tillgangliga for besokarna anvanda detta for att
arbeta” aven under meroppet. De tittar ocksa pa system for att informera interaktivt
under merdppettid.

Kavlinge bibliotek har haft merdppet i tre ar och ligger i en byggnad tillsammans
med Kulturskolan och har bland annat manga foraldrar som besoker biblioteket nar
barnen har aktiviteter under merdppettiden. Detta kdnns som en bra tanke infor
dppnandet av fler meréppna bibliotek. Hur ser naromradet ut? Vad kan hjalpa till att fa
in folk i biblioteket?

De hade funderat mycket kring arbetet och merdppet. Det fanns bland annat idéer om
att i framtiden kanske kunna prova nya sétt att arbeta. Bland annat genom att lata
personal arbeta mot grupper utanfor lokalen och samtidigt ha merdppet, men att man
da kan tydligt visa vad de gor, t.ex. pa en TV-skarm. Det finns dock en viss oro att
politiker ska se detta som ett satt att dra in pa personal om lokalen lamnas meréppen
for ofta. Andra forslag som var pa forslag att testa var att géra mer spontana event i
biblioteket nar tid uppstar under dagen. T.ex. pop-up bokprat eller att satta sig och lasa
(tyst) bland barnen. Det senare hade lett till flera nya méten nar andra hade testat.

De har anvant merGppettiden nagra heldagar nar det krisat vid sjukdom, men de
mérker att en del besokare reagerar negativt vid for mycket personalfranvaro.

Andra tankar jag fick med mig var att fundera kring var bibliotekariekompetens.
Kanske undersdka hur biblioteksbesdkarna interagerar med oss under bemannad tid?
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Men aven tankar kring meroppettiden, att kanske finnas narvarande i youtube-klipp
med tips, eller ha skarmar dar man kan soka fram tips och information.”

3.5 Styrgruppsmaoten

Styrgruppsmoten kan lata lite stelt och trakigt, men de diskussioner som forts har varit
allt annat &n trakiga. Vid regelbundna traffar har styrgruppen diskuterat projektet, dess
utformning och vagar att ga framat. Manga diskussioner har dessutom géllt vad det &r vi
vill med vara bibliotek och i var yrkesroll som bibliotekarier samt vart biblioteken ar pa
véag. Med hjalp av delar ur blogginlaggen fran dessa méten ger detta kapitel en bild av
hur diskussionerna forts och projektet framskridit.

“Far jag lov att presentera projektets
styrgrupp: Fran véanster Erica Gramming,
projektledare. Katinka Borg, chef
Regionbiblioteket Jonkdping. Asa Brissman,
enhetschef Bankeryds Bibliotek. Anngerd
Johansson, chef Mullsjo Bibliotek. Bakom
syns UIf  Moberg, Bibliotekschef i
Jonkopings Kommun. Asa Ekblad, vik chef
Gnosjo Bibliotek och bakom dem Anna
Person, projektstod, Regionbiblioteket.

Vi hade méte den 30 september pa Bankeryds nya bibliotek dar vi borjade med en
rundvisning i lokalerna. Under métet pratade vi om lite om vara verktyg i projektet-
Bloggen, dar vi kanner att det ska kunna fa plats dels utvecklingen i projektet, men att
det ocksa ska kunna vara en arena for att dela med sig av erfarenheter i det vardagliga
arbetet. Vi testar i detta projekt en app som heter Trello som hjélper oss att organisera
arbetet och synliggora for projektdeltagarna vad vi sysslar med och hur langt vi kommit
i arbetet. Den blir ocksa en slags minnesbank dver vad vi genomfort.

Forvantningarna pa projektet ar bland annat att vi ska kunna natverka, bolla konkreta
fragor, men ocksa att se merdppet som ett spar for biblioteksutveckling och se var
fordelarna med ett sadant inforande kan vara. Vi kommer att fundera kring
marknadsforing, hur vi arbetar med att fa ut konceptet till medborgarna, men ocksa hur
vi far dem engagerade och hur vi bland annat i natverkande med foreningslivet kan se
biblioteket som ett tredje rum- ett vardagsrum eller ett rum for méten och verksamhet.
Ytterligare en forvantning pa projektet ar att vi ska kunna analysera med hjalp av
statistik om vi har 6ppet pa ratt tider for var omgivning samt fundera kring var roll som
bibliotekarie och hur vi vill arbeta och utvecklas. Men ocksa att vi ska forséka ha med
oss hur vi i detta arbetar med de prioriterade grupperna. Praktiska fragor som sékerhet
och teknik kommer ocksa bli inslag i projektet eftersom det ar en del i vardagen for
biblioteken dar de star just nu. Detsamma galler biblioteksrummet som utmanar oss
som bibliotekarier att fundera over hur var kompetens blir synlig nar vi inte ar
dar.../Erica”

Vi samlades hos Anngerd i Mullsjo for vart tredje styrgruppsmote. Lite kortfattat tog vi
upp bland annat féljande: Regionbiblioteket visade de olika rollerna i projektet, det har
visat sig vara viktigt av erfarenhet i tidigare projekt att alla deltagare ar medvetna om
hur de ar fordelade och olika ansvarsomraden. Men &ven att vi kommer jobba for att
arbetet med merdppet fortsatter efter att projektet avslutats. Erika visade Trello, en app
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for projekt som vi testar och utvarderar. Vi pratade dven om meréppet som begrepp,
vad sdger det besdkarna egentligen och hur kan det anvandas? Aven arbetssatt
diskuterades, vad innebar det och vad kan det vara?

Vi konstaterade att vi nu lamnat sjalva uppstartsfasen och kan bdrja jobba lite mer
aktivt ute pa biblioteken. Mycket har redan hant, men det vi vill nu &r att komma igang
och titta pa hur vart dagliga arbete ser ut och hur vi ska forhalla oss till det nu nar vi
infort meroppet. Hur detta arbete ser ut kommer att se lite olika ut pa de tre biblioteken,
men vi vill ha en slags nulagesanalys att kunna titta pa. Marknadsféringen &ar pa gang
pa olika satt. Mullsjo testar sin TV-reklam och Gnosjo forbereder sig infor éppningen
av merdppet. Bankeryd har ocksd marknadsfort sig pa olika satt, bland annat genom
kommundelsutvecklingsgruppen. Vi aterkommer med mer om detta framover i bloggen.
Nagot som kommer att ske i december-januari ar att Erica kommer att titta pa statistik
over besdkare och utlan for de olika biblioteken for att utvardera oppettider.

Vi bestamde att vi kommer att jobba mot tva eller tre larseminarier under varen, det
forsta 26 januari, dar vi samlar all personal for att prata om hur vi arbetar och utbyta
erfarenheter. Dar emellan arbetar personal och chefer med stod fran projektet ute pa
biblioteken med de tre kéarnfragorna arbetssatt, marknadsféring och stimulans av
merdppettiden.

Vi pratade om att bloggen ar projektets formella informationskanal, sa det &r
jatteviktigt att vi tillsammans, personal, chefer och projektledning skriver om allt vi kan
tdnka oss berdr det som hander i samband med arbetet kring merdppet! Stort som
smatt! Hur tanker vi kring olika saker, vad hander i verksamheten?

Erica pratade kort om resan till Skane och bad cheferna skriva ut kopia av
besoksrapporterna till personalen, sa de kan diskutera utifran dem i personalrummet,
till exempel. De narmaste veckorna kommer Erica att sitta ner med biblioteken och
gora en plan for den narmaste tidens arbete./Erica”

Det fjarde styrguppsmotet var pa Gnosjo bibliotek * Diskussionerna pa detta mote
berdrde bland annat hur vi kommunicerar merdppet. Kan man se tydligt i lokalen och
12



pa hemsidan att det finns och hur man kan anvanda det? Vi pratade ocksa kring
statistik 6ver bestkare och utlan. Vi har ju i och med merdppet en speciell mgjlighet att
kunna se nar besokare ar pa biblioteket. Vi tycker detta ocksa &r viktigt att undersoka i
forhallande till de tider vi finns pa plats och fundera pa om vi ar dar pa rétt tider. En
aspekt i detta ar ju dock om de besokare som kommer pa meroppettid faktiskt vill vara
dar pa egen hand, eller om de hellre hade velat att den tiden var bemannad. Vi ska
forsoka titta lite pa det med observationer och hora med besckare. Dessutom sa vi att
det kan vara intressant att titta pa besoksraknaren och jamféra med inloggningarna
under merdppettiden for att se om besdékarna kommer ensamma eller har med sig flera.
Statistiken riskerar att bli lite missvisande annars. Biblioteken kommer att gora detta
under en period.

Under perioden sedan forra métet har jag, Erica bland annat varit och lyssnat pa Petra
Troback tillsammans med Anna och Veronika. Jagtycker hon har mycket att
tillféra meroppet. Hon pratar mycket om den mekaniserade forsaljningen” som leder
besokaren runt i lokalen och visar var de kan hitta det de soker. Men ocksa néarvaron av
bibliotekarien nar vi inte ar pa plats, att leda och tipsa besckaren sa de kanner var
narvaro anda. Detta ar viktiga aspekter i arbetet med ett merdppet bibliotek!

Jag var ocksa med Regionbiblioteket och Anngerd pa Jonkopings Lans
Bildningsforbund dar de Lokala folkbildningsraden var inbjudna tillsammans med
biblioteken (och som Anngerd gjort ett blogginlagg om). Vi markte att det fanns en
okunskap om vad biblioteken kan bidra med i de har sammanhangen, men vi tror att det
ar en fin mojlighet till samverkan som kan starka natverk med féreningar och
folkbildning som i sin tur kan berika merdppet-tiden. Det kéanns darfor som att vi kanske
ska bli battre pa att bjuda in oss till sddana traffar.

Dessutom har vi paborjat arbetet med mer konkreta planer for hur vi ska arbeta pa de
olika biblioteken i projektet. Vi tittar pa hur vi ska borja arbetet med arbetssatt, utifran
tre aspekter; 6ppettider och besokare, anvanda merdppettid for att mojliggora att ta oss
ut ur lokalen och genomfora utatriktad verksamhet samt hur vi arbetar i lokalen. Men
aven hur vi arbetar med marknadsforing och stimulans av merdppettid. Mycket nu
handlar om att se vad vi faktiskt gor och hur vi arbetar och samla in det for att sedan se
var vi borjar infor larseminariet i januari. Jag aterkommer med en liten beskrivning hur
laget &r pa de olika biblioteken. Nu &r vi igang pa riktigt! Det kanns sa kul!! /Erica”

Vi funderade kring nar vi bor ha dppet pa biblioteken. Vi tror att den besdksstatistik vi
far fram med hjalp av meroppettekniken kan hjélpa oss att se nar anvandarna besoker
oss och anpassa vara bemannade tider efter detta. Fragan vi staller oss ar vad
anvandarna gor under merdppettiden och om de verkligen vill ha personal pa plats,
eller tycker om att fa skota sig sjalva. Detta ar ocksa nagot att ta hansyn till. Det ar
dock inte helt latt att komma &t en sadan fraga, men vi ska bdrja narma oss den och
observera och fraga besokare under merdppet vid ett par tillfallen.

Vi arbetar med en folder for merdppna bibliotek som ska kunna oversattas till nagra
olika sprak som &r vanliga hos besokare pa vara projektbibliotek och som ska kunna
anvandas aven av andra bibliotek som planerar att starta merdppet i lanet. Vi mérkte
tidigare i projektet vikten av att vara tydliga i var information kring detta nya som
meroppet innebar och dar ingar personer med annat modersmal som tidigare inte
kunnat fa information pa sitt sprak.
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Att merdppet innebar nya satt att arbeta ar nagot vi diskuterar mycket i projektet. Det
kan innebara att titta pa de bemannade tiderna och om vi ar pa plats nar vi béast
behovs, men ocksa hur vi arbetar nar vi ar pa plats i biblioteket. Detta ar en stor fraga
som maste diskuteras och utvecklas dver tid och det finns inte nagra enkla svar. Men vi
ska forsoka titta pa aspekter som kan hjalpa oss att bli attraktiva bibliotek i framtiden.
Vi maste redan nu borja fundera pa vad vi star for som bibliotek, HUR vi méter de
manniskor som besoker oss och nar de som behdver oss, men kanske inte kommer till
biblioteket. Vi behover se var personalens styrkor finns, uppmuntra chanser till méten i
biblioteket. Vi vill bland annat testa pa ett av bibliotek att ha administrativ tid” i
stallet for mer traditionella ’diskpass”. Hur funkar det att schemalégga detta?

Ett spannande och nytt inslag i projektet &r samarbetet med Petra Troback. Med henne
ska vi i var arbeta vidare och kring de stora fragorna i projektet, hur vi kan arbeta pa
nya satt, hur vi kommunicerar att vi ar ett meroppet bibliotek och vilka varden vi star
for, samt att stimulera den merdppna tiden for att nd nya malgrupper och fa till stand
en anvandning av biblioteksrummet som motesplats pa olika satt. Vi borjade under
forra veckan planera infor Petras besok som kommer att ske en halvdag pa varje
bibliotek v.8. Fokus kommer att ligga pa atgarder som &r latta att atgarda samt ar
kostnadseffektiva eftersom Petra kommer att knyta dessa till sin forelasning under vart
slutseminarie ’Meroppet- mer dn bara mer 6ppet” pa Qulturum i Jonkoping den 20
maj.”

Femte styrgruppsmotet: Vi &r ju som sagt i sluttampen av ett ganska intensivt projekt
och biblioteken har arbetat hart under varen. Att projektet varit kort och intensivt ar
nagot vi pratat om pa ett par av biblioteken. Det har varit positivt i den bemarkelsen att
saker faktiskt blir av och genomférda pa grund av deadlines. I langre projekt ar det
kanske lattare att tiden rinner ivag och saker drunknar i de vardagliga uppgifterna. Ett
langre projekt har fordelen att man hinner reflektera mer och implementera efter hand
samt folja upp och géra om. Vi hoppas i alla fall att hdsten kommer innebéra en
fortsattning pa nagot satt, vilket ar en 6nskan hos bade bibliotek och Regionbiblioteket.
Det arbetet kommer da inte ha fokus just pa meréppet, utan pa fragor som véckts under
projektet kring bemétande, rummets utformning, brukarinflytande och liknande. Fragor
som ar viktiga for alla bibliotek i framtiden.

Arbetet med Petra Troback har tagit upp mycket av varen och mycket spannande har
hant pa biblioteken. Biblioteksrummen har forandrats och blivit mer fokuserade pa hur
bestkarna upplever det samt hur vi kan underlatta fér dem och inspirera nar vi inte ar
pa plats. Hur vi arbetar och moter vara besokare har ocksa kommit i fokus och tack
vare Lennart Nordgard téanker vi nog alla mer pa hur vi beméter besokarna pa ett mer
proaktivt satt.

Slutseminariet den 20 maj verkar bli valbesokt och programmet ar klart. Vi ser alla
fram emot det med nagot spand (:-) forvantan. En rapport om projektet beraknas vara
klar i borjan av juni. Den kommer att ligga pa Regionbibliotekets hemsida och ar tankt
att inspirera och informera i de olika omradena for bibliotek som infort eller planerar
att inféra meroppet. En mer kortfattad och lattillganglig broschyr ska skapas av en
redaktor utifran materialet i rapporten. Denna ar tankt att ha som informations-,
inspirations- och marknadsféringsmaterial. Aven de Gversatta texterna kring meroppet
(en kort infotext och en foldertext) kommer att ligga pa Regionbibliotekets hemsida, fritt
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att ladda ned och anvanda sig av fér merdppna bibliotek. Det ar bara att byta ut
Oppettider och kontaktuppgifter.

3.6 Arbetsomraden

Sjalva arbetet ute pa biblioteken borjade forberedas och ta form under sen host 2015. Ur
malen for projektet och bakgrundsarbetet ringades tre huvudsakliga arbetsomraden in
dar vi i projektet valt att 1agga fokus: marknadsforingen, arbetssatt samt att stimulera
aktivitet under meroppettid.

Forutom dessa fanns tva “sidospar” som inte & mindre viktiga, men som inte tagit upp
sa mycket av projektdeltagarnas tid. Det ena var de juridiska fragorna som behovde
klargoras. Detta gjorde Erica genom att kontakta JonkOpings kommuns jurister och
Christian Friis, som da var administrativ chef i Jonkdpings kommun och beskriva dessa
fragor under rubriken Juridik.

Det fanns aven ett behov hos projektbiblioteken samt hos andra bibliotek som vi hade
kontakt med i lanet av att fa prata lite informellt om mer vardagsnara och praktiska
saker, men dven mer évergripande eller etiska fragor i forhallande till merdppet. Att fa
traffa andra bibliotek som haft merdppet tidigare, eller planerade att infora det och
skapa natverk var ocksa en viktig aspekt. Detta lostes genom att ha sa kallade
Tvinningmoten vid tva tillfallen med bibliotek i lanet som hade eller planerade att starta
meroppna bibliotek. Dessa beskrivs under rubriken Tvinningmaten.

3.6.1 Marknadsforing

Inledningsvis i projektet bérjade funderingarna kring marknadsféringen av merdppet for
projekthiblioteken. Detta var naturligt da de var i startgroparna for att infora merdppet
eller just infort det. Att fa ut information till befintliga besokare och att forsoka na nya
malgrupper blev en naturlig start for arbetet i projektet. Det finns manga manniskor som
idag inte har mojlighet att komma till biblioteken under bemannade tider och som
behover fa reda pa att denna nya mojlighet finns. Vilka dessa malgrupper kan vara
aterkommer i texten nedan.

Att marknadsfora bibliotek med valdigt liten budget (vilket ar verkligheten fér manga
bibliotek, merdppna eller inte) kan vara en utmaning. En tanke i projektet var att hitta
vagar for sma bibliotek att marknadsfora sig utan stora finansiella insatser och inspirera
andra.

Inspiration kom fran lite olika hall i bakgrundsarbetet och vi borjade fundera kring
mojliga kanaler och vilket budskap vi som bibliotek ville férmedla. Att veta vad
biblioteket star for och vad man vill formedla for bild av det ar viktigt att fundera
igenom. | Bankeryd till exempel, anvéndes ordet
vardagsrum frekvent i olika trycksaker och i lokalen
for att etablera den nya profil biblioteket har.

Flera av idéerna testades pa samtliga bibliotek, MERDPPET
vilket ar en fordel i ett projekt; att kunna dra nytta pi ey Btk
av varandras idéer.

Det som snabbt blev aktuellt var att fa fram nagon
form av informationsbroschyr att dela ut i samband
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med registreringen av merdppetlantagarna. Mullsjo hade ett informationsmaterial, men
for Bankeryd och Gnosjo tog Erica tillsammans med biblioteken fram en liten folder
med information, mojligheter och regler for det merdppna biblioteket. De utformades
enkelt med bilder och farg som anknot till lokalerna. Att halla tonen i informationen
positiv och uppmuntrande snarare an férmanande var nagot som lades vikt vid.

Under ett senare skede i projektet kom vi att diskutera behovet av att ha denna
information &ven pa andra sprak for att ge fler manniskor mojlighet att upptacka
merdppet. Det resulterade i tva texter, en lite mer dvergripande informationstext och en
text som kan lampa sig for en folder. Dessa dr tankta att kunna anvéndas och anpassas
for olika bibliotek och att kunna anvandas till trycksaker, pa hemsidan eller pa annat
satt. De finns pa spraken engelska, arabiska, persiska och somaliska och finns att hamta
fritt pa Region Jonkopings lans hemsida: http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeld=43586.
Se &ven bilaga 1 i rapporten for den svenska texten.

Ett framgangsrikt satt att na befintliga besokare har pa projektbiblioteken visat sig vara
mun-till-munmetoden. Att aktivt informera och prata med de besdkare som kom till
biblioteken gjorde att informationen spred sig. Det kan ses som en sjalvklarhet, men att
aktivt fraga alla besokare om de har eller vill ha merdppettillgang och att finna
argument for att just de ska ha denna finess ar nagot man som bibliotekarie far arbeta
med kontinuerligt. Alla bibliotek upplever starkt att detta ar nagot som fungerar val och
manga besokare menar att det &r pa det sattet de hort talas om det merdppna biblioteket.

Men eftersom vi dven ville nd ut till dem som kanske inte var vana besokare satte vi 0ss
ned och bérjade fundera 6ver olika méjligheter att a&ven na nya besoksgrupper.

Niklas Lindberg pratar i forelasningen “Nagot om nagra utmaningar”
(https://vimeo.com/118485924) om att lantagarna de senaste aren allt mindre besoker
biblioteken. Anvandandet har gatt fran 72 % till 43 %. Niklas menar att det innebar att
de som besdker biblioteken &r en liten grupp manniskor som dessutom ofta har relativt
hoga inkomster och goda méjligheter att soka sig information pa egen hand. Dessutom
ar det ungefar samma ménniskor som anvénder de digitala tjansterna. Men ar det bara
dem vi vill na? Pa detta svarade Niklas nej. Vi holl med och ville i projektet na ut och
forsoka finna nya besokare, dels sddana som tidigare inte haft mojlighet att besoka
biblioteket pa grund av Oppettiderna, men dven manniskor som inte var vana
biblioteksbesokare. Niklas menar att vi maste borja prioritera framfor allt barn och
unga. Barn far ju dock inte ha merdppetkort sjalva, darfor ar deras foraldrar en viktig
grupp att na.

Att kontakta skolor och fa vara del i deras nyhetsbrev till fordldrar eller fa ut
informationen via foraldramoten sag vi kunde vara en sadan vag. Att fa foraldrar att
forsta fordelarna med det merdppna biblioteket och fa dem att komma dit med familjen
skulle 6ka barn och ungas tilltrade till biblioteket och framja lasandet. Mullsj6 fick en
bra kontakt pa skolan och fick ut information den véagen. Ulrika pd Mullsjo bibliotek
skrev; ’For att fa ut och sprida information om Merdppet bibliotek har vi i Mullsjo haft
ett gott samarbete med lararna. De har hjalpt till att formedla detta pa InfoMentor, en
webbldsning och larplattform for elever och vardnadshavare dar de far information om
skolarbetet och mojlighet att kommunicera med skolan. Man kan bland annat
sjukanmala sitt barn och det fungerar som ett slags veckobrev fast digitalt”. Gnosjo har
en tanke om att erbjuda foraldraméten pa biblioteket dar bibliotekarierna i samband med
det skulle kunna informera om lasning och mgjligheterna for familjer att komma under
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meroppettid. Detta &r férankrat hos skolledningen och kommer férhoppningsvis till
stand till hosten. De har ocksa fatt ut information pa Fronter som é&r skolans digitala
kommunikationskanal, men annu inte hort nagon reaktion pa detta. | Bankeryd mottes
tyvéarr forslaget att ha information om merdppet och betydelsen av barns lasning i
informationen till foraldrarna med motstand pa en av skolorna. Vi vet inte riktigt vad
det beror pa, men fortsatter att arbeta for att de ska kunna férmedla denna information.

En annan prioriterad grupp for bibliotek och som vi i projektet forsokt att na ar
manniskor med annat modersmal &n svenska. ldag ar nyanlanda en stor och aktuell
fraga i kommunerna. Hur nar vi dem och méter dem fran bibliotekens sida? Dar finns
mycket bibliotek kan och bor gora aven i framtiden. Manga bibliotek har sprakcaféer
och sa har dven en del av projektbiblioteken. I Gnosjo har man sedan tidigare haft ett
sprakcafé, men i och med merdppet har de nu tillgang till hela biblioteket med dess
utbud av bocker och information. Om detta och om méjligheterna att vara pa biblioteket
pa meroppettid informerade bibliotekspersonalen om i samband med sprakcaféets
traffar. Bibliotekspersonalen har medverkat vid flera traffar med sprakcafeet for att
ytterligare forstarka marknadsforingen bade av biblioteket och merdppet. | host planeras
aven att uppsoka SFI pa gymnasieskolan for att informera om meroppet och visa pa
bland annat mojligheterna for studiero och att kunna komma hemifran en stund om man
ar trangbodd. Under ett av larseminarierna kom tanken upp att biblioteken kunde
kontakta Overformyndarmyndigheten for att fa kontakt med de Gode man som finns i
kommunerna. Genom dem kan man fa ut information till ensamkommande flyktingbarn
och de gode mannen skulle kunna ha lanekort at sina huvudman. Gnosjo har medverkat
vid en av traffarna med Gode mén och informerat om bibliotekets tjanster och
meroppet. Samtliga Gode man tyckte det var bra att fa information om majligheten.
Samtidigt papekade biblioteket att gode méan inte har skyldighet att ta med dem de &r
gode man for till biblioteket. Gnosjo bibliotek har dven kontaktat Overférmyndaren som
ska ha en traff i host dar de kan vara med, men tyckte samtidigt att biblioteket skulle
kontakta hemmen direkt. Det fungerar ju dock inte sa bra med tanke pa att man ska vara
over 18 for att fa ha ett meroppetkort. Mullsjo upplever att manga ensamkommande
barn besoker biblioteket under ordinarie Oppettider, framfor allt for att utnyttja det
tradlosa natverket och datorerna. De har I6st det genom att registrera nagra av de
anstdllda pa boendena som merdppetanvandare for att de ska kunna komma hit pa
helger och ta med sig barnen. De har ocksa talat med kommunens 6verférmyndare som
vid informationstraffar har informerat alla gode médn om mojligheterna med merdppet
och har overlamnat flyers, bokmérken och informationsmaterial om PressReader, en
digital tidningstjanst pa flera sprak.

Marknadsforing i och i anslutning till bibliotekslokalen ar ocksa en viktig faktor for att
na ut med informationen om mer6ppet och dess fordelar. Detta har vi arbetat med
tillsammans med Petra Trobdck och fordjupas i kapitlet kring det arbetet med hennes
namn.

Att marknadsfora meréppet i samband med andra event i lokalsamhallet &r ett sétt att na
malgrupper som bescker biblioteket i andra sammanhang an just for att lana bocker.
Mullsjo hade i samband med julmarknaden extradppet och gjorde da reklam for
meroppet i och utanfor bibliotekslokalen i form av skyltning vilket ledde till ett antal
nya meroppetanvandare.
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Vi forsokte att pa varje ort identifiera och inventera olika natverk och foreningar. Detta
for att kunna skapa kontakter och snabbt na storre grupper av anvandare.

En kanal som &r gratis och viktig att utveckla &r pressen. Att skicka ut
pressmeddelanden eller héra av sig till kontaktpersoner pa olika tidningar for att fa in
reportage ar ett effektivt satt att synas. | projektet har vi forsokt att mer aktivt bearbeta
detta omrade. Det har resulterat i flera inslag i lokalpressen; Gnosjo har haft reportage i
bade ortens lokala dagstidning Varnamo Nyheter, reklamtidningen Gnosjoandan och
kommuntidningen Traddragaren som delas ut till alla hushall. Bankeryd pratade med
Jonkdpingsposten och Jnytt som dérefter haft reportage om biblioteket. De har &ven
varit med i reportage i lokala media sasom PRO Bankeryd, Kyrknyckeln och Vart
Jonkoping som gar ut till alla kommuninvanare. Mullsjo har god kontakt med
Jonkopingspostens lokalredaktor pa plats och har fatt uppmarksamhet kring meroppet
vid flera tillfallen. De har ocksa fatt utrymme i Lions Varmarknadstidning och i
Svenska kyrkans Kyrktuppen. Bibliotekschefen i Gnosj0 pratade om merdppet i
lokalradion i samband med invigningen. Att just ordna en happening kring starten av
meroppet ar ocksa bra marknadsforing. | Gnosjo byggdes forvantningarna upp bland
besbkarna genom att skyltar med ”snart kommer mer6ppet” sattes upp. Tidningslésare
informerades da om att de for att behdlla de gamla Oppettiderna de haft som
tidningslasare nu skulle behtva ett meréppetkort.

Webbsidan och sociala medier ar ett annat omrade. | samband med att vi borjade prata
om och hur vi informerar om merdppet var hemsidan en del. Att merdppet inte bara star
namnt som en notis i samband med Oppettiderna utan far ta plats pa forstasidan. Att vi i
samband med detta inspirerar och informerar om de mojligheter meréppet innebér.
Gnosjo kommenterade sin strategi som “att vanda pa informationen och bérja med
meroppet istallet” vilket dr en intressant tanke, att namna det férst pd sidan med
biblioteksinformation samt fore de ordinarie 6ppettiderna. Mullsjo lyfte upp merdppet
till forstasidan med hjalp av en ny bild som tydligt visar information om merdppet.

Affischer har vi gjort pa alla bibliotek. Enkla affischer i A3 med information om
biblioteket och meroppet. | efterhand kan jag se att vi skulle tryckt mer pa mojligheterna
med rummet har. Dessa sattes upp runt om i samhéllena pa stéllen dar manga manniskor
passerar; anslagstavlor, ICA och Konsums entréer, caféer, samt i Mullsjo pa
Folkhdgskolan och jarnvégsstationen. Manga pendlare skulle kunna tinkas vilja
anvanda biblioteket pa kvallar eller i vantan pa taget. Men det sattes aven upp affischer
pa orternas foretag i samband med besoken dar for att informera om merdppet. Manga
pa foretagen arbetar under bibliotekens ordinarie Gppettider och skulle kunna se
fordelarna med att kunna anvéanda biblioteket pa kvéllar och helger. Gnosjo har ocksa
gjort en egen affisch som de satt upp pa foretag, anslagstavlor samt i idrottshuset
Tollstorpshallen.  Samtliga har dven satt upp affischer och lamnat
marknadsforingsmaterial till Second handbutikerna, vilket jag aterkommer till nedan.
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EANKERYD § MEROPPNA BIELIOTEK . i
MULLSJO MEROPPNA BIBLIOTEK

Sk = M =
o e r-w-\:::x Besbk biblioteket ndr det passar dig! Meréppet alla dagar 7-22.

Aktnvars i i gl B
" Aktivera ditt lanekon pé biblioteket ndr det Sr bemannat:
Man-ons 10417, tor 10-19, frg 10-16

Vi finns pa Jamvigsgatan 27. Tel 0352-140 44

Biblioteket

nar du vill!

Mer-Gppet
07.00 - 22.00

Kom till Gnosjé bibliotek
fér mer information.

www.gnosjo.se/bibliotek

n Gnosjo bibliotek —_—

Gnosijo biblioteks Sppettider: )
Mandag, onsdag och torsdag k1.10.00-18.00 FGNOSIO
Tisdag, fredag kl.10.00-16.00 & barmr

Forutom affischerna valde Bankeryd och Gnosjé att trycka upp bokmarken som
marknadsforingsmaterial. Mullsjo har ett abonnemang pa bokmérken déar flera andringar
per ar ingar och valde att lagga tonvikten pa meroppetinformation i det senaste trycket.
Bokmarken ar prisvarda att ta fram, informativa och latta att lagga ut pa strategiska
stallen. De ar kanske ocksa lattare att ta med sig om man som potentiell besokare ser
dem pa ett bord da de har ett anvandningsomrade som inte en broschyr har. Dessa har
sedan lagts ut pa strategiska stallen i samhallet som vardcentralens vantrum, caféer,

Second hand.

Ett nyckelsammanhang att synas i och som
identifierades av projektbiblioteken &r Second
handbutikerna. De &r valbesokta och dar ar
beskare ur manga olika sociala grupper, i
olika aldrar och med olika nationaliteter.
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Gnosjo har initierat ett samarbete med Gnosjo Hjélper. De ska dela ut bokmérken eller
ha dem liggande i butiken och far under hosten ha en forelasning pa biblioteket samt
inreda en lashérna dar med second-handmaobler. Biblioteket i Bankeryd har varit och
besokt Bankeryd Second hand och fatt sta och informera om merdppet under en kvall.
Second handbutiken kommer &ven att ha bokmarken liggande pa olika stallen i lokalen.
Aven Mullsjé bibliotek har besokt Second handbutiken och lamnat bokmarken och satt
upp affischer.

Mullsjo valde att testa att gora en reklamfilm som rullar pa ICA. Ett grepp som kanske
ar nagot ovanligt for ett bibliotek. Anngerd i Mullsjo skriver: * I Mullsjo har vi haft
meroppet sedan 23 maj 2015 och vi har kant att vi borde fa fler anvandare att
anvanda denna fantastiska majlighet att fa tillgang till biblioteket 7-22 alla dagar. Vi
har provat de vanliga marknadsforingssatten: skyltar, information pa var webbplats,
FB med mera. Men nu har vi genom Regionbibliotekets merdppetprojekt fatt mojlighet
att prova nagot helt nytt och spannande, namligen reklamfilm vid kassornai den
lokala matvarubutiken, dit en véldigt stor del av kommuninvanarna regelbundet gar. Sa
fran och med denna vecka kan man se Mullsjo kommunbiblioteks 7.5 sek of fame
atminstone 70 ganger per dag! Gar att se pa http:/qcard.ading.se/?i=1445352492.
Sedan aterstar noggrann uppféljning for att se effekten av det hela.”. Biblioteket har
foljt upp detta genom att fraga besckare nar de registrerar sig for meréppet var de
fatt/sett information om detta. Ingen har da namnt reklamen. Mdjliga forklaringar till
detta kan vara att just de som sett den inte blivit tillfragade, att manga scannar sina varor
sjalva och darfor inte star i kassakon, eller att det pa en liten ort sallan blir sarskilt langa
koer och da kan man ga manga ganger utan att pricka in just biblioteksreklamen. Som
med mycket annan marknadsforing ar det svart att sakert saga effekten av reklamfilm.
De 4r glada att vi fick chansen att testa, hoppas och tror att det i alla fall haft ndgon
effekt, men kommer inte att fortsatta nar abonnemangstiden gatt ut.

Gnosjo har dven lamnat ut foldrar med merdppetinformation till lokala politiker som
ska ta med dem till sina traffar med allmanheten och dar ndmnt merdppet som en
framatsyftande satsning.

Att ha utstallningar i lokalen kan ocksa locka besokare som kanske vanligtvis inte
besoker biblioteket och da man nu kan komma in pa helger kan det vara en mojlighet,
det &r en erfarenhet Bankeryd gjort. Mullsjo har upplatit lokalen under merdppettid till
en bokrelease som &ven det drar besokare. I Gnosjo bibliotek finns ett utstallningsrum
men det &r inte oppet under merdppettid. Detta beroende pa att aven professionella
konstnérer staller ut dé&r och deras verk kréver en annan typ av forsékringsskydd.

Att informera om biblioteket pa platser dar besokarna eller snarare dar &nnu-inte-
besokarna befinner sig &r en strategi som kanske inte kanns helt naturlig for manga av
oss bibliotekarier. | projektet blev detta dock en aktivitet som manga av deltagarna har
gjort och som i mycket har upplevts positiv. Kanske framfor allt for att man har sett hur
manga det gar att nd pa ganska kort tid och hur manga som faktiskt inte vet om
meroppet eller vad det innebar. Bankeryd skrev pa bloggen om sin aktion; "En kvall
och en férmiddag under vecka 3 meréppnade vi biblioteket och drog ut i samhallet for
att prata bibliotek och merdppet. Vi besOkte lokala handlare, storre foOretag,
secondhandbutiken, Nordic Wellness och Ica. Pa secondhand och Ica hade vi tillfalle
att direkt mota manniskor som vi kunde ge var flyer till och berdtta om vart nya
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bibliotek med merdppetfunktion. Hos foretag, gym och handlare blev det mer ett
éverlamnande av affisch och flyers som skulle placeras ut pa lampligt stélle i lokalerna.
Erfarenheten av dessa punktinsatser sager oss att vara pa stallen dar manga ror sig sa
vi far den direkta kontakten med manniskor. Bara en kort stund pa Ica en vanlig
vardagkvall gav manga bra moten och samtal kring vart bibliotek. Dar och pa Coop
borde vi gora fler punktinsatser framover. Latt att gora da vi ar sa fysiskt néara
varandra. (...) Manniskor vi motte var i stort sett bara vanliga och positiva, Manga,
men inte alla, visste att det fanns ett nytt bibliotek men hade inte besokt det.
Meroppetfunktionen blir ofta kommenterad med “men hur ska det ga/fungera”
’forsvinner inte saker” etc. Men jag tror samtidigt att det vacker en del nyfikenhet och
kanske tar nagon darfor steget dver troskeln och tittar in en dag. Vad informationen ut
till foretagen ger ar svart att saga. Manga som jobbar dar ar inte lokala Bankerydsbor
men vi informerade den vi pratade med tanken kring detta med ett bibliotek i kommunen
fast i olika lokaler, lana/lamna var du vill. Och nagon gang stétte vi pa Mullsjobor och
kunde da ta tillfallet i akt att tipsa om var grannkommuns fina merdppna bibliotek.
Dagarna efter hade vi ocksa nagra nya lantagare som 6nskade meroppetfunktion pa
sina kort eftersom de hade forsokt ta sig in nar vi var ute pa stan. En bra sidoeffekt men
tror kanske inte den ska provas i nagon storre skala.”

Mullsjo beskrev sina besok pa bloggen; Tva formiddagar forra veckan hade vi
obemannat i biblioteket for att fa tid att ga ut och prata om meroppet. Likt kollegorna i
Bankeryd besokte vi ICA, Coop, gym, fritidsgard (dar aven PRO har aktiviteter),
Landhs konditori, Kyrkans Hus (dar t.ex. manga hantverkare fikar), PMU Second
Hand, innebandyhallen, simhallen, vardcentralen m.fl. Vi besokte ocksa skola och
forskola i Sandhem, den andra tatorten i var lilla kommun. Vi motte positiva reaktioner,
fick dela ut flyers pa de flesta stéllen och satta upp affischer pa alla stéllen utom
gymmet. En intressant reaktion fick jag fran en mycket néjd meroppet-anvandare, som
INTE tyckte om att jag satte upp en affisch i vanthallen vid jarnvagsstationen. Vi vill
inte att biblioteket som ar sa lugnt & skont ska bli en varmestuga for dom dar...” Vi fick
anledning att diskutera for vem merdppet ar till, vilkka regler vi har, inklusive
mojligheten att stdnga ute dem som eventuellt misskoter sig.” och sdger &dven
”Stangningen™ gav i sig anledning att i efterhand diskutera meréppet med ett antal
anvandare och fa dem att inse mervardet. Vi upptackte ocksd att det som tidigare
upplevts som ett problem, namligen att besokarna krévde svar av vara kollegor pa
kommunens InfoCenter, inte var sa besvarande. Vi tror att besokarna lar sig efter hand,
men att det tar tid och kréaver talamod. Vi har idag ocksa talat med kommunutvecklaren
och VD:n for Mullsjo Utveckling AB for att forsoka na bade foreningsliv och naringsliv
med information om de mojligheter meroppet bibliotek ger. Folkhogskolan star nést i
tur att fa ett besok.”

Gnosjo bibliotek valde att inte stanga for att ga ut och informera, men personalen har
istallet gjort detta vid andra tillfallen pa den sa kallade inre arbetstiden. Till exempel
delade bibliotekspersonalen ut foldrar till de som skulle handla pa ICA och Konsum. |
alla sammanhang dér bibliotekspersonalen varit och pratat bdcker och bibliotekets
tjdnster har man dven ndmnt merdppet t ex nér det var café for fordldralediga och
daglediga pa en av orterna i kommunen. De storsta foretagen i kommunen har
kontaktats och sedan man fatt positiv respons fran dem, besoktes de och chefen fick
information om mer6ppet och affischer och foldrar delades ut. Att stanna produktionen
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for att prata med medarbetarna var dock inte mojligt. Besoken och det mottagande man
fick upplevdes positivt.

Hur projektbibliotekens aktiviteter fallit ut i form av Okat besoksantal gar inte att mata
statistiskt och marknadsforingsatgarder kan ge resultat dven pa langre sikt.
Projekthiblioteken fragade dock under en period personer som anmalde intresse for att
bli meroppetlantagare var de hade fatt information om meroppet. Utfallet av de
forfragningar man gjort i Bankeryd och Gnosjo visar att mun-till-munmetoden varit
oslagbar och de allra flesta har hort fran nagon bekant eller granne om det mer6ppna
biblioteket. Andra kanaler som ndmnts var att de sett affischer eller l&st det i tidningen.
Mullsjo upplever att intresset och fragorna kring merdppet okar. Nagra sager att de sett
affischerna, andra att grannen har beréttat om hur bra meroppet &r, ytterligare nagra har
sett manniskor inne pa biblioteket nar det ar stangt och undrar hur det & mojligt. Sakta,
men sékert tycker projektbiblioteken att det kanns som om information och
marknadsforing ger resultat och kommer att fortsatta med aktiviteter dven i framtiden.
Gnosjo ser det som viktigt att fortsatta marknadsféringen av biblioteket och merdppet
pa nagra av de satt som gjorts i projektet t ex genom att ga ut en dag varje termin och
informera om biblioteket pa ovantade stéllen.

Under projektet vacktes en hel del idéer som av olika anledningar inte hunnit
genomforas. Marknadsforingsidéer som kommit upp och som inte hunnit forverkligas ar
bland annat;

e Hitta ambassadorer for meréppet som ev. kan fa nagon slags VIP-status eller nagra
formaner.

e Ett utdkat samarbete med kommunens andra verksamheter som fritidsverksamhet,
bad etc. och synas dér.

e Att identifiera och finnas pa plats vid evenemang dar foraldrar deltar och kunna
informera om ldsning och meréppets mojligheter att besdka biblioteket med sina
barn pa kvéllar och helger.

e Gnosj0 planerar att tillsammans med idrottsanlaggningen Tollstorpshallen (med
vilka de delar inloggningssystem) gdra en eventkvéll pa nagot satt. Gemensam
forelasning, presentera bocker, att finnas pa plats for att presentera det merdppna
biblioteket och utfarda lanekort, ar pa forslag.

e Att komma med information via e-postlistor, dels till lantagare som vill ha
information, men dven kanske till nya potentiella mer6ppetanvandare via
hyresgastforeningars e-postlistor eller liknande (om det ar lagligt).

e Att utveckla samarbeten med lokala néringslivet och foreningslivet for att ha
gemensamma kampanjer, aktiviteter eller ha utbyten i form av erbjudanden eller
liknande.

e Mullsjo planerar att ha en enkel enk&tundersokning i anslutning till en mataffar.
Pensionarer eller andra kan genomfora en kort enkaét kring biblioteket for att fanga
upp intresse fran manniskor som annu inte ar biblioteksbesokare och att informera
om meroppet.
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3.6.2 Stimulera aktivitet under meréppettiden

Att se hur vi kan fa den mer6ppna tiden att borja anvandas och utvecklas var ett av
malen med projektet. Vara bibliotekslokaler ar for det mesta stangda trots att de ofta ar
den enda kulturinstitutionen pd orten visar rapporten Oppettider 2016 fran KB.
Jonkdpings 1an har i medeltal 24 dppettimmar per folkbibliotek. Det innebér att chansen
att da fa tillgang till biblioteket &r inte sa stor under veckan da manga &ar pa arbetet.
Dessutom har endast 11 % av biblioteken i landet 6ppet pa helgen (inklusive de
merdppna) vilket innebar att inte heller da finns mojlighet for manga att besoka sitt
bibliotek, till exempel foraldrar och barn tillsammans (KB, 2016). 1 och med att
meroppet infors kan tillgangligheten oka, lokalerna nyttjas och verksamheter ske dven
om det inte finns resurser att bemanna fler timmar. Lokalerna &r en stor kostnad och att
da ha dem oppna storre delen av dygnet for att anvandas av dem de betalats av kanns
naturligt. Det har varit en utgangspunkt for vart arbete och férmedlingen av meréppet
som koncept hos projektbiblioteken. Detta dr ocksa ett led i att Iamna Gver biblioteket
mer till besokaren, det &r inte bibliotekariens bibliotek utan besokarens. De har nu fatt
ett fortroende att anvénda lokalen utan Overinseende av bibliotekarien och vi har
upplevt att de tar detta fortroende pa storsta allvar. Vi pratar vid varje nyregistrering om
mojligheterna som lantagaren har att anvanda rummet.

Som alternativ till att lagga ned filialer kan meréppet bli en mojlighet att fa en levande
motesplats i ndrsamhallet med biblioteksverksamhet som kérna. Vi har ett uppdrag
enligt bibliotekslagen att vara till for alla, verka for det demokratiska samhallets
utveckling, men aven frdmja intresset for bildning och kulturell verksamhet. I och med
att vi infor merdppet blir vi mer tillgangliga for alla. Men for att bli en samlingsplats
och skapa ett offentligt rum som medborgarna upplever ar deras krévs att vi som
bibliotek skapar forutsattningar for detta. Idag sker det mycket aktiviteter av olika slag
pa biblioteken, men vara resurser, bade ekonomiskt och personellt &r begransade.
Meroppet kan bli en mojlighet att lata andra bidra till och bli delaktiga i verksamheten
dar vi kan stétta och uppmuntra initiativ, men inte behdver vara nérvarande under sjélva
utférandet. Det kan handla om forelasningar, sprakcaféer, méten, bokcirklar eller andra
aktiviteter. | det att vi bjuder in, uppmuntrar och stottar verksamheter under den
merodppna tiden skapar vi en aktivitet i biblioteksrummet som kan ge positiva effekter;
det kan generera en 6kad kansla av lokal tillhdrighet och dverlatande av biblioteket. Nar
manniskor befinner sig i lokalen pa udda tider signalerar det att den anvéands och lockar
fler att komma in. Manniskor som besdker arrangemang av lokala féreningar kanske &r
nya potentiella biblioteksbestkare. De som anvander lokalen for sina verksamheter eller
besoker den under merdppettid kan fa en kansla av att lokalen faktiskt tillhér dem. Att
uppmuntra till anvandning av vara lokaler bidrar alltsa till ett uppfyllande av
bibliotekslagen. | projektet har vi forsokt arbeta aktivt med att identifiera olika aktorer
pa orterna och borja skapa nétverk.

Bankeryd

Har borjade bibliotekspersonalen med att identifiera naromradet. Detta for att fa en bild
av hur samhéllet ser ut och vilka aktorer som verkar dér. Att gora en omvarldsanalys &r
ett grepp som Garaget i Malmo anvander sig av regelbundet, bade lokalt och globalt for
att anpassa verksamheten efter de behov och trender som finns. En omvarldsbevakning
kan vara lokal och begrénsad i tid, men dven storre och omfatta trender i samhallet och i
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biblioteksvarlden. Att pa nagot satt regelbundet identifiera hur omgivningen kring
biblioteket ser ut och hur omvarlden paverkar ar ndgot som kan gynna vara
verksamheter.

| Bankeryd foll det sig sa att det under hosten startade et
Kommundelsutvecklingsprojekt. Det innebar att kommunens alla féreningar inbjods till
moten for att samarbeta kring en plan for att utveckla orten. Det blev en bra plattform
for att knyta kontakter och traffas ansikte mot ansikte. Det ledde ocksa till att ett par
idéer och uppslag for samarbete kom till. Ett mote forlades pa Bankeryds bibliotek
under merdppettid och biblioteket kunde informera om merdppet och visa pa
mojligheterna for méten och anvandande av lokalen for féreningar. Som liten ort kan
man fundera dver vilka sammanhang eller sammanslutningar det finns dar féreningar
eller frivilliga samlas. Det kan vara enskilda sammankomster eller regelbundna nétverk.
Som en ingang till att bli en storre del i lokalsamhéllet och aktivt soka samarbeten med
foreningslivet for att utveckla och stimulera sin merdppna tid ar det en fraga att fundera
Over.

Under varen har Bankeryds bibliotek aven gjort ett e-postutskick till ett urval av
foreningar som man kunde ténka sig hade intresse av att samarbeta. | e-posten
presenterades merdppet som koncept och féreningarna erbjods att komma och
presentera sin verksamhet pa kvallstid och informerades om att biblioteket kunde hjalpa
till att sprida information om det. Fotoklubben och Naturskyddsféreningen nappade pa
detta och kommer under hosten att halla i forelasningar. Det finns dven kontakter med
lantagare som visat intresse for att ordna evenemang pa kvallstid pa eget bevag kring
hantverk och friskvard. Under projektets gang har stickcafé och en privat bokcirkel
startats upp. Enligt dem verkar det fungera bra och de blir inte storda trots att det ar fler
besokare i lokalen. Till hosten planeras deltagande i friskvardsvecka dar forelasare
kommer att anvanda bibliotekets lokaler och de far en chans att knyta aktuell litteratur
till forelasningarna.

Mullsjo

Lokala Folkbildningsradet i Mullsjo &r ett natverk mellan studieférbund, folkhégskolor
och bibliotek, dar Mullsjo bibliotek &ar aktivt. Dessa samlas ett par ganger om aret via
Jonkopings lans bildningsforbund for information och kunskapsdelning. Pa hostens
mote med fokus pa lasframjande deltog bl.a. Anngerd, Erica, Katinka. | bloggen berattar
Anngerd: | eftermiddags var jag pa en traff som Jonkopings lans bildningsforbund
(JLBF) kallat till. Att natverka och samverka ar alltid bra tankte jag, och akte dit.
Framfor allt handlar det om ett antal studieforbund och folkhdgskolor som samverkar i
olika folkbildningsrad, pa lokal, regional och nationell nivd. Denna gang var &aven
biblioteken inbjudna. Som Katinka tog upp har vi pa biblioteken och dessa aktorer i hog
grad samma tre ben att std pa: kultur/litteratur — bildning — demokrati, och vi har allt
att vinna pa att samverka. | Mullsjo har biblioteket redan inbjudits till traffar med det
lokala folkbildningsradet (LFR) och jag vill uppmuntra er som annu inte traffat era
lokala folkbildningsrad att gora det sa snart tillfalle ges. Denna samverkan handlar
bland annat om att vi informerar varandra om vad vi gor i vara olika verksamheter,
forsoker hitta former som lampar sig for samarbete, delar kunskap och hjalps at att
lyfta aktuella fragor. Jag tanker att vi ocksa behover lyfta fram det meréppna
biblioteket som den motesplats det ar, som en tillgang exempelvis for studieférbund som
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inte har egna lokaler pd en viss ort.” Dessa folkbildningsrad kan bli viktiga
motesplatser med lokala krafter. De lokala bildningsforbunden ar dock i manga fall inte
sa medvetna om biblioteken och dess mojligheter som motesplatser och som
samarbetspartners i det lokala samhéllet. Har har vi en potential att anvanda oss av i
framtiden. Det kan &ven finnas andra lokala sammanslutningar eller samlingspunkter fér
foreningar dar biblioteken kan synas eller delta.

Mullsjo fick under projekttiden avslag pa anvandandet av en intilliggande lokal som
hade kunnat utvecklas for aktiviteter under merQppettid. Detta innebdr att storre
arrangemang ar svara att genomfora. Det finns dock ett litet bord att samlas kring i det
inre av biblioteket och efter Petra Trobécks besok finns forslag pa att moblera om nagot
for att kunna ha ett storre, eventuellt hopfallbart bord. Under projekttiden har de skapat
ett samarbete med ABF och har hittills haft pysseltraffar som ABF ordnat och som fallit
val ut och ett samarbete fortsatter till hosten. SPF boérjade i mars ha en av sina
bokcirklar i bibliotekets lokaler en fredag eftermiddag i manaden (man borjar under
bemannad Gppettid, men slutar pa meroppettid).

Gnosjo

Gnosjo identifierade ett sammanhang dar féreningar pa orten traffas. Det sker under en
Foreningsdag och dar kommer biblioteket att delta vid nasta tillfalle och informera om
biblioteket och mdjligheterna med meréppet. | anslutning till biblioteket finns en stor
lokal, Mansidan. Mansidan anvéandes redan fore meroppet utanfor bibliotekets
bemannade Oppettider genom att en nyckel delades ut. Néar vi i projektet pratade om hur
Mansidan kunde anvéandas vid meréppet kom det fram idéer om att fundera kring hur
biblioteket skulle kunna anvéndas i anslutning till traffar och evenemang. Nu nar
biblioteket ar meroppet kommer de besokande till Mansidan att passera genom sjalva
bibliotekslokalen pa véag dit och da finns mojligheter att skylta i lokalen utifran de
intressen man kan ténka att den gastande foreningen kan ha gladje eller nytta av. Till
exempel tradgardsbocker under ett forfattarbesok som ordnades av biblioteket
tillsammans med den lokala tradgardsforeningen.

Aktiviteter utanfér bibliotekslokalens bemannade Oppettider under merdppettid i
Mansidan som inte anordnas av biblioteket &r exempelvis foreningsmoten,
Konstférening som kommer och malar, en politisk grupp som har moten,
anhorigsamordnare traffas och HSB har moten, konserter med musikskolan med mera.
Mansidan &r relativt mycket uthyrd, lokala foreningar hyr Mansidan gratis. Sprakcaféet
kan dock vem som helst komma till liksom den bokcirkel som biblioteket startat
tillsammans med Folkuniversitetet. Likasa har ibland de som lanat mansidan valt att
hellre sitta i biblioteket eftersom det upplevts som trevligare. Just sprakcaféet har
verkligen uppskattat meroppet eftersom de nu fatt tillgang till hela biblioteket och inte
bara tidningsrummet som tidigare. En annan effekt av merdppet eller snarare
sjalvbetjaningen ar att biblioteket inte har samma behov av dubbelbemanning som de
tidigare haft pA mandagar. Detta har gett mojlighet att kunna anvéanda tiden pa mandagar
till exempelvis hyllstddning, rora sig bland hyllor och dar mota besokare samt gallra.
Det innebar dven att den tidigare namnda bokcirkeln da kunde startas. | forlangningen
skulle denna tid kunna anvandas till att ytterligare stimulera aktiviteter under meroppet.
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3.6.3 Arbetssatt

| en tidigare rapport (Johansson, Lindberg & Rivano Eckerdal, 2011) diskuteras hur vi
som bibliotekarier bor anpassa oss till den forandrade arbetssituationen. | och med att
besokarna nu skoter en hel del av de enklare sysslorna sjalva maste vi utforma nya
strategier for att var profession ska bli "unik, relevant och framatstravande™ (s. 19). De
menar att var kompetens ligger i de bakomliggande strukturer som besokarna inte
uppfattar, men utan vilka biblioteket inte skulle fungera. 1 meréppna bibliotek ligger
bland annat en utmaning i att formedla information till besokaren utan att vi ar pa plats.
Detta har vi tagit fasta pa i projektet och utforskat i samarbete med Petra Troback. Det
arbetet utvecklas i kapitel 3.7.

Ett forandrat arbetssétt ar ett begrepp vi diskuterat under projektets gang. Det &r inte
helt 14tt att entydigt definiera och kan ses ur olika perspektiv. Vi har pratat om att det
kan finnas olika former av tid i arbetet; inre tid, yttre tid och uppsdkande tid.
Benamningarna pa dessa ar inte sjalvklara. Vi forde en diskussion kring inre tid. Ett
forslag ar att i stéllet kalla det administrativ tid for att fortydliga vad vi gor. Denna
diskussion aterfinns under rubriken Arbetet i lokalen. Den rubriken innehaller ocksa
arbetet med den yttre tiden, alltsa tiden pa plats i biblioteket. Den handlar om vad vi gor
och hur vi moter besokarna. Den uppsotkande tiden, slutligen, handlar om arbetet
utanfor bibliotekslokalen. Kan merdppet hjalpa till i det arbetet? Det diskuteras under
rubriken Att anvanda merdppet som stangning.

3.6.3.1 Oppettider och bestkare

Meroppet ger oss mojligheter att se nar besokarna kommer och vilka som kommer.
Under varen har vi tittat narmare pa besoksstatistiken fran de tre biblioteken men dar
kommer att finnas mycket mer att utforska i framtiden. Genom inloggningarna kan vi fa
en uppfattning om nar besokarna dr pa plats och vi kan fa en liten aning om vad de gor.
En fraga som har diskuterats under projektet ar dock om man bara kan utga fran
besOksstatistiken utan vidare reflektion. Vad vill de besokare som anvénder sig av
merdppet? Skulle de vilja ha hjalp, men har inte méjlighet att komma pa bemannade
tider eller tycker de det &r skont att klara sig sjalva i lugn och ro. Kanske tycker de till
och med att det ar bra ibland att fa botanisera och lana utan personalens Gverinseende?
Detta ar nagot bland annat Bankeryd kommer att titta pa inom en nara framtid.

Erica mailade och fragade andra bibliotek i landet som haft mertppet ett tag hur de hade
gjort med Oppettiderna. Det kom inte in s& manga svar och det hade i stort sett heller
inte skett nagra forandringar utifran beséksmonstren. Dock namnde ett bibliotek att de
Onskar gora forandringar inom en néra framtid och ett annat bibliotek att de stangt en
kvall i veckan nu ndr de markt att de som tidigare skyndat sig for att komma innan kl 19
nu vantade till efter 19. Samma bibliotek hade noterat att de hade flest bestk pa
sondagar, aven om det inte verkade bli aktuellt att f3 bemanna da. Sedan tidigare hade
jag fatt svar fran Veberdd och Kristina Vince att de hade utgatt fran de besok de har och
stangt en kvall kl 17 i stallet for 19. | stéllet har de Oppet ytterligare en férmiddag
eftersom de tidigare oppnat kl 13 en dag i veckan. Nu har de alltsa 6ppet fran ki 10 alla
dagar.
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Hur manga meroppetbesokare har de olika biblioteken av totala antalet potentiella
lantagare. Nar ar besokarna dar? Vilka ar det? Hur stammer antal besékare med
antal dragningar av meréppetkorten? Har nagot bibliotek dndrat sina dppettider
utifran statistiken?

Mullsjo

Antal meroppetlantagare var i april 2016 (efter knappt 1 ar) ca 310 stycken av ca 1290
potentiella meréppetanvandare (alltsa 6ver 18 ar och aktiva lantagare). Det innebér ca
24 %.

Man har jamfort antal besokare i besoksraknaren med antal merdppetinloggningar under
en period; I Mullsjé har vi under knappt tva veckor jamfort antalet bestkare fran
besoksraknaren med antalet besdkare fran meréppetloggen. Under vardagskvallarna ar
det oftast 1 till 1, det vill sdga enstaka besokare som inte tar fler personer med sig in.
De flesta kommer ganska snart efter stangning och ar valkanda stammisar. P& helgerna
kan vi daremot se att besoksraknaren visar fler &n merdéppetloggen, vilket vi tolkar som
att familjer da kommer tillsammans till biblioteket. | sommar kommer vi under sex
veckor att ha nagot farre (-3.5h) bemannade Oppettimmar &n vanligt, vilket vi med
erfarenheterna fran merdppet nu tror kommer att fungera bra. (april)”

I Mullsjo dar man kunde se kon och alder pa bestkarna visade sig den vanligaste
besokaren vara en medelalders man. Det var ett kanske nagot ovéntat resultat. Kanske
kan bero pa att manga av merdppetbesokarna ar tidningslasare och att manga av dem ar
just medelalders man.

Mullsjo har inte férandrat sina bemannade Oppettider, men kommer under sju veckor i
sommar att testa ndgot mindre bemanning: de tar bort den 6ppna torsdagskvallen och
stanger samtidigt som kommunens Infocenter, 16:30 i stallet for 17:00 mandag till
torsdag och 16:00 fredag. De fortsétter att oppna klockan 10 som tidigare. De kommer
sedan att utvardera och fundera kring hur de bést ska bemanna biblioteket for att mota
besdkarnas behov framdver.

Bankeryd

Antal merdppetlantagare var i slutet av maj 2016 (efter ca 9 manader) 752 stycken av
3110 potentiella meréppetanvandare (lantagare over 18 ar, bosatta i Bankeryd). Det
innebér ca 24 %. Det ska dock sdgas att meréppetlantagare kan vara bosatta pa andra
postorter i kommunen, vilket kan ge en viss snedférdelning i procenttalet.

Asa beskriver lite p& bloggen om hur siffrorna blivit: Vi har i Bankeryd har aktivt tittat
pa hur manga som besokt oss under paskhelgen. Resultatet blev: Merdppetinloggningar
97. Besok 250. Lan 369. Siffror som formedlar att meroppet ar etablerat i Bankeryd.”

’Sondagar verkar vara en popular biblioteksbesokardag har i Bankeryd efter vad vi
kan se nar vi nu tittat pa lite statistik for de olika dagarna i veckan och hur manga som
loggar i pa meroppet. Sondagsstapeln &r hogre &n andra, ca 230 inloggningar sedan i
september vilket tyder pa att biblioteket besoks flitigt under helgen. Darefter foljer
fredagar som mest populdra merdppetdag foljt av lérdag. Kurvorna som Erica tagit
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fram for de veckor som merdppet varit igang sedan i hostas visar stegrande anvandning
varje veckodag. Helt naturligt eftersom allt fler meroppetlantagare blir registrerade
under veckorna som gar.(...)”” Detta visar att det kan vara en bra idé att titta dven pa
besOksréaknaren under en period for att jamfora besokare under merdppettid med
inloggningarna. Det ger en battre bild av hur manga som faktiskt besoker biblioteket.

Bankeryds bibliotek tittade pa siffrorna for meréppetinloggningar i anslutning till de
Oppettider som ar aktuella. Det visade sig att det &r en hel del inloggningar i anslutning
till stangning pa fredag eftermiddag da biblioteket stanger kl 16. Manga &ar ocksa kvar i
lokalen runt denna tid och syns inte i statistiken. Darfor lutar det at att biblioteket
kommer att ha 6ppet ytterligare en timme till kl 17. Pa l6rdagen som nu har 6ppet kI 10-
13 visar erfarenheter att det ar fa besokare mellan kl. 10-11 och att det ar ett flertal
inloggningar i anslutning till stdngning. Darfér kommer de nya tiderna troligen bli 11-
14. Sondagar ar som sagt en vélbesokt dag, men i nuldget kommer den inte att kunna
bemannas pa grund av att det &r for fa personal for detta.

Gnosjo

Antal meroppetlantagare var i slutet av maj 2016 (efter 7 manader med meroppet) 290
stycken. | Hela Gnosjoé kommun fanns vid arsskiftet 2015/16, 2 219 aktiva lantagare.
Av dessa dr 1269 vuxna aktiva lantagare och tillhor cirkulationsstéalle Gnosjo, dvs det
bibliotek dar det ar mer6ppet. Detta gor att det gar att gora ett antagande om att minst
23% av de aktiva lantagarna i Gnosjo tatort har ett merdppetkort. Detta med reservation
for att det finns utskrivna merdppet kort till lantagare som tillhor kategorin arbetskort t
ex personal pa boende for ensamkommande barn. Dessa mer6ppetkort har inte raknats
bort fran antalet utskrivna meréppet kort daremot ingar dessa lantagare inte i statistiken
over antalet aktiva lantagare i cirkulationsstéllet Gnosjo.

Eftersom Gnosjo biblioteks passersystem for merdppet inte har en direkt koppling till
biblioteksdatasystemet kréavs ett ganska omfattande arbete for att fa fram statistik vilket
biblioteket &nnu inte fullt ut arbetat fram rutiner for.

Bibliotekschefen Asa Ekblad har markt att flera barnfamiljer med meréppetkort stannar
kvar en stund efter det att personalen gar hem kl 16 pa fredag eftermiddagar. Sarskilt
nar det ar lite tristare vader under hosten! Likasa ar det ofta folk i biblioteket pa
morgonen fran klockan 8, framst da tidningslasare.

Totala antalet inpassager for merdppet nov 2015 till och med maj 2016 var 1882.
Den manad som hade mest passager &r april med 363 passager.

Det 4r inte aktuellt med nagra forandringar av bibliotekets bemannade tider i dagsléaget.
Biblioteket upplever att de har generfsa bemannade Oppettider under veckorna i
forhallande till personalstyrkan. En djupare undersokning av besoksfrekvensen behover
da goras efter ett ar av merdppet-drift. En undersokning skulle da formodligen framst
handla om att utoka oppettiden pa fredagar och 6ppet pa lordagar. Detta forutsatter dock
en storre forandring av Oppettiderna for alla tre bibliotek i kommunen.

Tidningslasarna som sitter i bibliotekets tidskriftsrum med ingdng mot Storgatan har
gjort biblioteket uppmarksamma pa ytterligare en fraga. Ingangen fran Storgatan ar
last fram till klockan 10 da de bemannade Oppettiderna startar. Tidningslasarna har
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da papekat att biblioteket borde 6ppna den dorren kl 9 for allmanheten eftersom det
ofta star folk utanfor den ingangen och "'rycker i dorren'. Biblioteket har tagit till sig
synpunkterna. Men beroende pa schemaldggning &ar det i dagslaget svart att ha
biblioteket bemannat fran klockan 9, daremot dppnar ofta personalen dorren tidigare
an kl 10 om de &anda &r i huset.

3.6.3.2 Anvanda merdppet for ’stangning”

Att anvanda merdppet for att forskjuta Oppettider eller ha biblioteket obemannat ar ett
omrade som é&r kansligt. Det finns en potential i att inte vara sa lasta till rummet utan
kunna arbeta mer utatriktat i samhallet eller att samtliga i personalen ska kunna aka pa
moten och fortbildningar. Det finns dock en risk att det blir en resursbesparing om man
inte tar in vikarier eller borjar anvanda merdppet for vidlyftigt. Vi har fort en hel del
diskussioner kring detta i projektet. | en artikel i Biblioteksbladet (nr 8, 2015) tog Per
Hjalmarsson upp farorna med merdppet. Han menar att ”Inférandet av merdppna
bibliotek staller fragan om biblioteksprofessionen och folkbibliotekens roll i samhallet
pa sin spets eftersom huvudmalet med merdppet ju &r att rationalisera verksamheten
genom att minska behovet av personal.” Jag, Erica, tror att det finns olika uppfattningar
om detta, men att huvudmalet skulle vara personalbesparing snarare an utokad service
ké&nns inte igen i de kommuner vi arbetat med detta projekt i. I Danmark har merdppet,
som tidigare namnts, setts som en personalbesparande atgard och om det borjar
missbrukas kan det intraffa i Sverige ocksa. Jag tror att det behdvs en medvetenhet och
en standig diskussion kring malet med de merdppna biblioteken for att inte hamna i det
diket. Att fokus ar en utbkad service och tillganglighet. Inte en neddragning. Har har
chefer en extra viktig roll att anvanda meroppet pa ett strategiskt och medvetet satt med
service i fokus, inte besparingar.

Att ha meréppet under tider da det skulle vara bemannat ar ocksd ndgot som véckt
reaktioner hos lantagarna, men det verkar ha blivit farre negativa reaktioner allteftersom
tiden gatt. Det kan bero pa att fler har kort och att de ar vanare vid systemet. Samtliga
projektbibliotek har dock varit noga med att inte anvénda sig av merdppet i onédan.

For projektets skull valde vi dock att testa att ”stdnga” med merdppet for att se hur
reaktionerna blev, men ocksa for att mojliggora en samlad insats bland personalen att ge
sig ut i samhallet for att medvetandegora lokalbefolkningen om det nya som merdppet
innebar. Bankeryd och Mullsjo bibliotek testade att anvanda merdppet under tva
halvdagar. Detta hade tva syften. Det ena var att marknadsfora det nya meréppna
biblioteket pa stallen dar informationen kanske tidigare inte natt ut. De aktiviteterna
beskrevs narmare i kapitlet marknadsforing, men vissa delar berdrs dven har. Det andra
var att testa att anvanda meroppet for att gora en utatriktad verksamhet (som i andra fall
skulle kunna vara lasframjande) och se hur besokarna reagerade pa att biblioteket var
”stangt” med merdppet vid en tid da det brukar vara oppet. Gnosjo bibliotek hade inte
kommit igang tillrackligt med det mer6ppna biblioteket nar vi genomférde denna
aktivitet. Bibliotekschefen ansag heller inte att det var ratt satt att anvanda meroppet sa
snart efter invigningen. De har dock anvant merdppet vid nagra tillfallen da biblioteket
annars skulle haft helt stangt t. ex vid personaluthildning. Biblioteket far inte ta in
vikarier i normalfallet. Biblioteket har inte fatt nagra negativa reaktioner pa detta, framst
tack vare att de informerat om stdngningen i god tid via olika kanaler och &ven muntligt
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talat om for trogna besokare att det skulle vara stangt. 1 samband med detta
informerades bestkarna att det kunde vara bra att skaffa ett meréppet kort om de inte
redan gjort det. Marknadsforingsaktiviteterna genomfordes istéllet under personalens
inre tid.

Mullsjo

I Mullsjo kommunbibliotek ligger kontoren lite avskilt fran bibliotekslokalen och de tva
i personalen har schemalagd administrativ tid respektive tid ute i biblioteket, jamnt
fordelat ca 50/50. Oftast bemannas biblioteket av endast en personal, men vid
besokstoppar finns bada pa plats ute i biblioteket.

Sedan den senaste ombyggnationen 2012 finns en sjalvservicemaskin och en liten disk
strax innanfor entrén, dar man star upp och latt kan fanga upp fragor och félja med
bestkare. Kanske man darfoér redan kénde igen sig i séttet att arbeta; besdkarna var till
stor del redan vana att skéta enkla rutindrenden pa egen hand. Meroppet har blivit en
utvidgning av detta och personalen har fatt anledning att intensifiera arbetet med att fa
besOkarna bekvama med att anvanda sjalvservicemaskinen, vilket i sin tur ger &annu
storre mojlighet att rora sig i lokalen och aktivt mota besokares olika fragor.

Sa har beskrev Anngerd sina upplevelser: “Tva formiddagar forra veckan hade vi
obemannat i biblioteket for att fa tid att ga ut och prata om meroppet. Likt kollegorna i
Bankeryd besokte vi ICA, Coop, gym, fritidsgard (dar aven PRO har aktiviteter),
Landhs konditori, Kyrkans Hus (dar t.ex. manga hantverkare fikar), PMU Second
Hand, innebandyhallen, simhallen, vardcentralen m.fl. Vi besokte ocksa skola och
forskola i Sandhem, den andra tatorten i var lilla kommun. Vi motte positiva reaktioner,
fick dela ut flyers pa de flesta stéllen och satta upp affischer pa alla stéllen utom
gymmet. En intressant reaktion fick jag fran en mycket néjd meroppet-anvandare, som
INTE tyckte om att jag satte upp en affisch i vanthallen vid jarnvagsstationen. Vi vill
inte att biblioteket som ar sa lugnt & skont ska bli en varmestuga for dom dar...” Vi fick
anledning att diskutera for vem merdppet ar till, vilkka regler vi har, inklusive
mojligheten att stdnga ute dem som eventuellt misskoter sig.(...)”” Mullsjé har dven
stangt vid andra tillfallen senare under projektet och beskriver det sa har: Vi har vid
nagra tillfallen anvant meréppet som stangning” en for- eller eftermiddag for att
avsatta tid for annat och vi upplever en allt storre forstdelse for detta fran vara
besokare. Vara kollegor pa kommunens Infocenter alldeles intill far inte langre sa
manga fragor gallande biblioteksarenden, utan besokarna vet hur de ska gora,
alternativt aterkommer senare. Vi har ocksa fatthéra beréattelser om hur
besokarna hjalper varandra nar vi inte finns pa plats, vilket ar intressant att notera.
Var franvaro okar interaktionen mellan besokarna.”

Bankeryd

Bankeryds bibliotek hade merdppet under Tvinningmétet i oktober;  ldag testade
Bankeryds bibliotek att ha meroppet till kI 11 under vart mote och det verkade funka
bra. De besokare som kom in skotte sig sjalva och verkade inte besvarade Over att ett
mote pagick i lokalen. De hade annonserat tydligt ochi god tid pa hemsida och i
lokalen, sa det var vél forberett.”
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Som en planerad aktivitet stangde biblioteket tva halvdagar i januari; ”En kvall och en
formiddag under vecka 3 merdppnade vi biblioteket och drog ut i samhéllet for att prata
bibliotek och merdppet. Vi besokte lokala handlare, storre foretag, secondhandbutiken,
Nordic Wellness och Ica. Pa secondhand och Ica hade vi tillfalle att direkt méta
méanniskor som vi kunde ge var flyer till och berdtta om vart nya bibliotek med
merdppetfunktion. Hos foretag, gym och handlare blev det mer ett éverlamnande av
affisch och flyers som skulle placeras ut pa lampligt stalle i lokalerna. Erfarenheten av
dessa punktinsatser séger oss att vara pa stallen dar manga ror sig sa vi far den direkta
kontakten med manniskor(....) Manniskor vi métte var i stort sett bara vanliga och
positiva, Manga, men inte alla, visste att det fanns ett nytt bibliotek men hade inte
besokt det. Merdppetfunktionen blir ofta kommenterad med men hur ska det
gad/fungera” “forsvinner inte saker™ etc. Men jag tror samtidigt att det véacker en del
nyfikenhet och kanske tar nagon darfor steget dver troskeln och tittar in en dag. (...)
Dagarna efter hade vi ocksa nagra nya lantagare som 6nskade meroppetfunktion pa
sina kort eftersom de hade forsokt ta sig in nar vi var ute pa stan. En bra sidoeffekt men
tror kanske inte den ska provas i nagon storre skala.”” Bankeryd hade ocksa tidigare
erfarenheter av ”stdnga” med merOppet: Fredagen 6 november holl Bankeryds
bibliotek stangt och endast merdppet var i funktion. Vi har fatt en del reaktioner fran
lantagare pa detta. Nagra kom efterat och registrerade sig da de insag att detta var av
nytta &ven vid tillfallen som detta, och inte bara utanfor ordinarie dppettid. Bra! Men vi
hade aven reaktioner fran lantagare som redan var meréppetanvandare och som befann
sig i lokalen under den stdngda dagen. Stora fonster gor att man latt ser om det ror sig
méanniskor i lokalen och nagon/nagra fick erfara att de blev ombedda att 6ppna for de
som stod utanfér och inte kom in. Detta kan man ju forsta blir en obekvam situation for
meroppetlantagaren. Ska hen reagera alls? Ska hen behdva ga ut och forklara att hen
inte far slappa in andra? Kort sagt blir det en konstig situation for
meroppetanvandaren och ger inte nagon positiv upplevelse av merdppet i just den
situationen. Detta ar kanske sadant I6ser sig med tiden nar fler och fler registrerar sig
men det var en intressant, tyvarr negativ, aspekt som kom fram, men som vi kanske kan
fundera vidare Over hur vi ska resonera och informera kring.”

Gnosj6

Josefine som arbetar en stor del av sin tjanst pa filialen i Hillerstorp hade fatt reaktioner
pa att de haft stangt oftare pa filialerna nu nar de ar lite personal. Besokarna tyckte de
kunde stdnga huvudbiblioteket i stallet eftersom det har meréppet. Detta funderar Asa
pa att gora vilket skulle innebéra ett forandrat arbetssatt mot tidigare praxis. | host
kommer filialen darfor att Gppna nagot tidigare med ordinarie Oppettider medan
huvudbiblioteket behaller sina sommartider en vecka langre eftersom det nu finns mer-
Oppet. Likasa behdver personalen under sommaren inte ha uppdelad arbetstid for att
oppna tidningsrummet tidigare &n de bemannade Oppettiderna da tidningslasarna
numera har meréppetkort. Asa betonar att de inte vill anvidnda meréppet som ersattning
for vikarie, men om det inte gar att I6sa pa annat sétt dr det en mojlighet for personal att
kunna ga fortbildningar eller delta i arrangemang, vilket de tycker ar positivt da de
under varen har haft ont om personal eftersom en tjanst varit vakant.

Sammanfattningsvis verkar reaktionerna fran lantagarna pa de olika biblioteken vara

blandade. Aven erfarenheterna fran Kévlinge visar dock att ett dverdrivet anvandande

av meroppet kan leda till irritation hos bes6karna. En mer vélvillig instéllning verkar
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dock vara vanligare nu senare i projektet vilket kan hdnga ihop med att fler registrerat
sig och kanner sig bekvama med systemet. Att inte borja anvanda merdppet som en
ersattning for vikarier i for manga sammanhang ar som sagt nagot vi i projektet
diskuterat en del. Det ligger ett ansvar hos cheferna att se till att merdppet anvands pa
ett ansvarsfullt satt sa vi inte hamnar i en situation dar det i praktiken blir en
neddragning pa verksamheten och de bemannade tiderna.

3.6.3.3 Arbetet i lokalen

Hur vi som bibliotekarier ska vara till hands och var vi ska befinna oss i
bibliotekslokalen &r nagot vi i projektet diskuterat och tankar som “att det normala
borde vara att vi vill vara ute bland lantagarna i stallet for att se diskpasset som nagot
betungande” har framforts av UIf Moberg. Kanske kommer det att bli en skillnad i
arbetssatt nu nar vi inte ar sa lasta till disken langre? Det ar inte helt okomplicerat. Det
kan sjalvklart vara bra och tryggt for lantagaren att det finns en fast punkt dar man kan
fa hjalp, men de tidigare sa stora lanediskarna kan vara en barriar mellan besokare och
bibliotekarie. Den signalerar ett avstand och forsvarar majligheten att latt ta sig ut i
lokalen for att hjalpa besokaren pa plats. Mindre lanediskar &r en del av utvecklingen pa
vara bibliotek, ett steg som togs redan innan projektet borjade.

| projektet har vi forsokt utmana oss lite i hur vi arbetar pa plats i biblioteket och moter
besokarna. Bemotandet ar sjalvklart viktigt for alla bibliotekarier, inte endast de pa
merdppna bibliotek. Det &r darfor en av de fragor vi hoppas kunna arbeta vidare med
under hosten.

Vi diskuterade som sagt under aret mycket kring vad ett forandrat arbetssétt innebar.
Det ar en inte helt okomplicerad frdga med manga ingangar. Att ge ett gott bemotande
till besOkarna galler givetvis alla bibliotek, inte bara de merdppna. Det som &r speciellt
for merdppna bibliotek &r dock att det som tidigare ndmnts kan ge en storre frihet att
rora sig i lokalen da personalen inte &r lika bunden till lanedisken for in- och utlan. Det
vi kan utveckla ar bland annat hur vi bemoter besdkarna nar vi vél ar ute i lokalen.

| mars hade projektet en liten kick-start nar det géller denna fraga. Under det andra
larseminariet fick lyssna till Lennart Nordgard, chef for Systembolaget Atollen i
Jonkoping. Sa har beskrevs hans forelasning pa bloggen: ”’Systembolaget har under de
senaste aren gjort en resa fran stora diskar till sma kassor och en personal som ror sig
ute i butikerna. Detta ar nagot som bdrjar handa aven pa bibliotek i och med
sjalvbetjaningsautomaternas inférande och sarskilt i samband med att merdppet infors.
Besokarna utbildas i att bli mer sjalvgaende och personalen behdver inte vara sa lasta
till disken.

Systembolaget borjade for drygt sex ar sedan ett medvetet utvecklingsarbete dar kunden
(eller gasten, som de kallar kunderna) alltid skulle kdnna sig valkommen, kunna lara
sig nagot och kunna lita pa att de saljer med ansvar. FOr att uppna ”Det goda
kundmotet” som forandringsmodellen kallades, lades centralt upp en tredrsmodell.
Forsta aret utbildades cheferna, aret darpa medarbetarna. Det tredje aret blev det ar
resultatet av de utbildningar, workshops, méten och samtal som genomférts skulle
implementeras. Malet var att gasterna skulle uppleva ett ’kundméte utan motstycke™.

FOr att skapa ett sadant mote ar ett centralt begrepp Proaktivitet. Det innebar i korthet
att man bemoter besokaren aktivt. Det ar viktigt att hdlsa och ta dgonkontakt nar en
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besokare kommer in. Lat sedan besckaren ga och titta i lugn och ro, men var
uppmarksam pa om de behdver hjalp och mét dem igen for att se om de behdver hjalp
med nagot. Besokaren ska kanna sig viktig hela vagen. Haller man pa med nagot i
lokalen ska man &nda ha métet med besokaren som framsta prioritet och vanda sig om
och méta den som kommer in. Detta ar inga nyheter for oss som arbetar pa bibliotek,
men vi kan alltid bli mer medvetna om det. Ett satt att arbeta med detta &r att besoka
butiker och medvetet fundera kring hur man blir bem6tt, om man upplever det positivt
eller negativt och hur man kan ta dessa erfarenheter med sig in i sitt eget arbete. |
projektet kommer vi denna sista period fram till den 20 maj att fokusera pa arbetssétt
pa olika plan vilket jag tror vi kommer se en del av pa bloggen. Vi kommer att titta pa
omraden som; dppettider och besokare, att anvanda meroppet som “’stangning” samt se
hur vi arbetar i lokalen.(...)”

Bankeryd

Efter forelasningen med Lennart Nordgard tankte personalen pa att disken stod sa att
man latt hamnade bakom skarmen och missade 6gonkontakten med de som kom in och
gick till sjalvbetjaningsmaskinen. Nu har darfor disken vridits och personalen upplever
battre ogonkontakt med besokarna. De tinker ocksd mer pa att vara i rorelse i
bibliotekslokalen under dagen. Att man inte behover plocka allt pA morgonen. Dock ar
det viktigt vara uppmarksam nar nagon behdver hjalp och ha fokus pa besékaren. En
reflektion hos en av personalen var att géra bra avslut med varje besokare. Hon mérkte
att det var valdigt latt att ta nasta besokare for snabbt for att vara effektiv, men att det da
inte blev nagot bra avslut for den man holl pa med. Att lyda Lennarts rad att félja
besokaren hela vagen tills de dr pa vég ut har gett battre bemotande.

Personalen i Bankeryd gick ut och observerade andra verksamheter, bland annat i nagra
smabutiker, IKEA, samt Systembolaget for att observera hur de blev bemétta och hur
man kunde dra nytta av det i den egna verksamheten. Detta foljdes av en diskussion dar
det konstaterades att Systembolaget var duktiga pa att cirkulera och kanna av nar man
som besokare behdvde fa fragan om hjalp. | vissa sma butiker var upplevelsen att man
som besokare blev "trangd” och kéande sig iakttagen. Om det ar fa besokare pa ett
bibliotek kan kanske kanslan bli densamma om personalen ar for ”pa”. Det galler att
hitta en avvagning och lasa besokaren. Det behdver inte vara fel att halla pa med nagot
plock i bibliotekslokalen om man bara dr uppméarksam pa besokaren och bekréaftar
denne.

Personalen observerades aven av Erica under tva formiddagar sen host och tidig var.
Anledningen att den enheten valdes var att personalen har sina arbetsrum i direkt
anslutning till lokalen och inte kan stanga om sig sa latt. En iakttagelse som gjordes var
att de rorde sig mycket mellan kontor, informationsdisk och lokal. Pa ett sa litet
bibliotek &r det inte alltid latt att fa stanga om sig for att arbeta fardigt med det man
haller pa med, vilket kan upplevas som stressande. En i personalen fick darfor testa att
ha ”administrativ tid” under nagra veckors tid, det vill sdga en viss tid hon kunde sitta
med stangd dorr och arbeta. Ovrig tid &r hon tillginglig for besokarna. Detta foll ut
positivt och hon upplever mindre stress. Tankar som dykt upp i diskussioner i
styrgruppen kring detta ar att vi kanske ska tanka mer tvartom i verksamheten pa
bibliotek. Idag schemaldggs diskpass. Kanske ska synen pa detta forandras och
personalen ténka att det naturliga ar att vi &r ute i biblioteket och istéllet schemaldgger
den inre "administrativa tiden”?
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Mullsjo

Mullsjo beskrev lite hur de tanker kring arbetet i lokalen pa bloggen Vi ror oss alltid
mer eller mindre i lokalen, star mycket sallan inaktiva bakom disken och vantar. Det
finns alltid bocker att satta upp eller skyltning att fixa. Med nagra bocker i handen kan
vi ’folja” en besokare utan att det kanns patrangande. Ute bland hyllorna blir det sa
ofta naturligt tillfalle att bade stalla fragor och svara pa fragor. Jag vill tro att vi har
arbetat pa det héar sattet aven forut, men tror ocksa att vi blivit mer uppméarksamma pa
vart beteende och bemdtande nu. Forelasningen om det goda kundmatet™ av Lennart
Nordgard bar vi med 0SS som inspiration.
Vid ett par tillfallen har jag som kund i butik forsokt uppmarksamma bemétandet lite
extra. Och visst gor det stor skillnad om och hur man blir sedd och uppméarksammad!
Utmaningen for oss, tanker jag, ligger i att utveckla vara fardigheter att kanna av hur
varje person vill bli bemdétt. Alla ska kdnna sig sedda och valkomna, men bakom
begreppet "alla’ doéljer sig en mangd helt olika individer.”

Gnosj6

| Gnosjo arbetar tva assistenter mycket ute i bibliotekslokalen och nara lantagarna.
Under tidig host 2015 infordes sjalvbetjaningsmaskiner och alla bécker fick en RFID-
tagg. | november 2015 infordes sedan merOppet. Bodil och Rigmor som é&r
biblioteksassistenter upplever att det blivit valdigt stor skillnad under det dryga ar som
gatt. Tidigare under sina diskpass var de ofta bakom en stor och lang och otymplig disk
och hade tva datorer. Alla besokare fick vanda sig dit for att skdta alla arenden och
disken dubbelbemannades alltid pa mandagar och &ven andra kvallar. Nu har disken
tagits bort och ersatts med en mycket mindre disk som &r lattare att hdja och sénka
vilket gor att man star upp och i princip kan félja med besokaren direkt nar de behover
hjélp att hitta nagot i lokalen. Personalen upplever detta som en stor vinst! De uppfattar
att de far andra typer av fragor nu t ex oftare fragor kring lamplig litteratur och de
upplever aven att de hinner diskutera detta med besokarna. Aven besokarna verkar
uppskatta att personalen nu har tid att slutfora deras fragor.

Reflektion fran Asa: Att inféra merdppet var vél forankrat hos personalen. Nér det
politiska beslutet om mer6ppet togs sa ckades samtidigt Oppettiderna pa filialerna.
Kanske fanns en tanke (eventuellt mest fran politiskt hall) att personalen skulle bli friare
och behéva bemanna huvudbiblioteket mindre och kunna vara mer pa filialen. Sa har
det inte blivit. Arbetstiden for personalen pa filialerna andrades istéllet och de
bemannade tiderna pa huvudbiblioteket har annu inte &ndrats. Dock har ju
sjalvbetjaning och merdppet gjort personalen friare i lokalen och tagit bort
dubbelbemanning i sjalva disken pa mandagar. Daremot &r det alltid tva personer som
jobbar i biblioteket da, vilket frigor tid for t ex start av bokklubb, tankbara
foraldraméten, mota besokare och hyllstada. Just mandagar har av tradition varit en dag
med manga besokare i biblioteket. Likasa har schemat for bemanning kunnat andras pa
évriga tider vilket gor att personalen dels far tydligare inre tider men samtidigt ocksa att
de arbetar oftare ensamma i lokalen.

| biblioteken i Gnosjé har man aktivt jobbat med bemétandet under manga ar och har
arbetat fram ett positivt och proaktivt bemdtande av besdkaren dar alla ska kénna sig
sedda av personalen. Foreldsningen med Systembolaget, menar Asa kindes darfér som
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en bekraftelse pa det de redan arbetar med &r ratt vag att ga. Gnosjo har aven aktivt
arbetat med “ett kort om dagen” det vill sdga att forsoka skriva ut ett meréppet kort om
dagen.

3.6.4 Juridik

De juridiska fragorna nar det galler merdppna bibliotek ar annu inte helt utredda da det
ar en relativt ny foreteelse. For att fd en utgangspunkt valde Erica att kontakta den
administrative chefen i Jonkopings kommun samt Jonkdpings kommuns jurister for att
fa ett perspektiv pa de juridiska aspekterna.

De tre projekthiblioteken har arbetat lite olika med dessa fragor.

Infor sitt meroppetinforande ansokte Mullsjo hos Lénsstyrelsen om tillstand for en
Overvakningskamera, vilket avslogs. Kameradvervakningslagen &r valdigt strikt nar det
galler 6vervakning pa allméanna platser och bibliotek kan i princip inte fa tillstand forran
efter det att incidenter skett. De Gvriga biblioteken har valt att inte driva fragan om
overvakningskameror. Daremot kan man via statistiken se vilka lantagare som varit inne
i lokalen vid vissa tidpunkter d&ven om det i de flesta fall inte &r ndgot som kan anvéndas
om saker forsvinner.

Nar det géller avtal har Gnosjo valt att ha ett skriftligt avtal med lantagaren kring de
regler som galler fér merdppet och som undertecknas vid registreringen. Detta har dock
inte. Mullsj0 och Bankeryd, utan de informerar bara lantagarna om reglerna vid
meroppetregistrering och skickar med information. Dock sker ingen registrering utan
personlig genomgang av personal.

Generellt ser projektbiblioteken pa meréppet som ett fortroende som ges at lantagarna.
Det blir alltmer lantagarnas egen lokal och det vill biblioteken att de ska kanna.
Uppfattningen bland de flesta lantagarna verkar ocksa vara att detta fortroende kanns
och att de tar ansvar for lokalerna nar de &r dar.

Informationen kring det juridiska sammanfattades pa bloggen: I veckan hade jag
formanen att fa sitta ned med Christian Friis, administrativ chef pA kommunen och
prata lite kring fragor som ror sakerhet och juridik pa bibliotek och lite kring hur vi kan
tanka kring detta.

Det forsta vi kom att diskutera var vad som hindrar att vi i nuléget kan inféra dygnet-
runtdppet som bland annat Bankeryds bibliotek gérna velat géra. Det som sker nar man
gar fran att ha oppet under kvallen till att ha 6ppet hela natten ar att man da utga fran
att det kan finnas 6vernattande manniskor i lokalen (eftersom de i princip kan gora sina
arenden kl 02 om de vill) vilket stéaller helt andra krav pa brandskydd, i praktiken
samma krav som pa hotell. Raddningstjansten behdver ocksa veta hur manga som
befinner sig i en lokal i handelse av brand, vilket inte gar att séga med séakerhet under
meroppet da vi inte har Gvervakningskameror och personal inte ar pa plats och kan
hjalpa till att rakna. Danmark har sett lite annorlunda pa det europeiska direktivet och
pa det dygnet-runtdppna biblioteket i Alleréd har man mycket kameradvervakning (och
talar om det tydligt). Vad galler kameradvervakning har Mullsjo ansokt om tillstand,
men fatt avslag hos Lansstyrelsen, och Christian ar skeptisk till att de skulle tillata det
eftersom det ar en komplikation att 6vervaka vad manniskor lanar pa bibliotek (skyddas
I offentlighets- och sekretesslagen).
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Vad géller avtal ar biblioteket en allmén plats (som regleras av brottsbalken) dar alla
ar valkomna, men dar man kan stalla upp trivselregler eller ordningsregler till skillnad
fran en offentlig plats (som torg eller tagstationer). Han menar att det kan vara en god
idé att ha dessa regler uppsatta i lokalen, da galler de namligen om nagon misskoter sig
och man kan da vidta atgarder. Har man dock inte skrivit dessa regler pa plats kan det
vara svart. Avtal om merdppetkort galler aven om endast en part (lantagaren) skrivit
pa, eftersom vi som bibliotek ar en kand part i avtalet. Det bor ga att formulera rimliga
villkor och kriterier de ska fylla, som att man ska vara éver 18 ar, ha lanekort, inte lana
ut det eller slappa in ndgon annan etc (de far dock inte diskriminera nagon) och fragan
utreds av kommunjuristerna om det gar att kunna dra in kort om de inte foljer reglerna.
Han hade erfarenhet av att de gjort det i samband med uthyrning av idrottshallar, vilket
baserades sig juridiskt pa att de da hade en skuld till kommunen som inte var reglerad.
Det som kan bli svart i ett fall nar man drar in ett kort ar att likabehandlingsprincipen
tillampas och allas ratt till tilltrade till en allméan plats kan havdas. Det ar ocksa svart
att bevisa vem som orsakat skadegorelse.

Vad galler konst i lokalen rekommenderade han att ha nagot litet avtal som reglerar
vad som hander om nagot stjals, sa det inte blir osamja om det sker. (Dar kan man ju
kolla med den forsakring biblioteket har och se vad den innefattar, min anm). Vad
galler forsakring i Ovrigt papekade han ocksa att det var viktigt att meddela sitt
forsakringsbolag att det &r en férandrad anvandning av lokalen och déarmed eventuellt
en Okad riskklass. Han rekommenderar att vi ska gora tydliga planer for hur vi ska
handla om nagot hander, kanske gora en konsekvensanalys som Gnosjo hade pa gang.
Vad hander om besokare ofredar varandra, finns det nagon larmknapp? Behovs blatt
ljus pa toaletten for att forebygga narkotikaintag? Det &r béttre att anta att allt ska ga
bra, men ha beredskap for att det kan ga fel. /Erica”

Efter samtal med kommunens jurister fick vi dven féljande information: ’Da biblioteket
fortfarande ar Oppet och bemannat under ordinarie tider kommer tillgangen till
biblioteket inte begransas i och med merdppetfunktionen. Det &r da nodvandigt att
uppstalla villkor/ordningsregler for vistelsen efter ordinarie Oppettider for att
sakerstalla att meroppetfunktionen fungerar andamalsenligt. Att en person ska vara 18
ar anser vi vara ett lampligt villkor med beaktande av det ansvar som foljer av varje
passerkort. Vi anser aven att ett uppstallt forbud att slappa in andra personer ar ett
lampligt villkor eftersom syftet med passerkort forlorar betydelse om inte varje person
stamplar™ in och kan hallas ansvarig for sin vistelse. Villkoren eller ordningsreglerna
motiveras av sdkerhetsskal eftersom biblioteket &r obemannat under dessa tider och for
att sékerstalla allas trevnad aven vid merdppetfunktionen. Biblioteket kan komma att ta
fram andra villkor eller ordningsregler for att sakerstélla att det fungerar
andamalsenligt.

Vad géller atgarder i form av att forbjuda person tilltrade, pga. misskotsamhet eller
liknande, ar det juridiskt sett inte mojligt att portforbjuda nagon. Att portférbjuda
innebéar att nagon 6ver tid forbjuds tilltrade till en lokal pga. tidigare handelser. Att
Over tid forbjuda en person tilltrade till merdppetfunktionen, pga. misskotsamet eller
liknande, anser vi inte utgOra ett portférbud eftersom merdppetfunktionen &ar en
majlighet som erbjuds efter ordinarie 6ppettider. Mer konkret innebar ovanstaende att
alla personer ar valkomna till biblioteket under ordinarie 6ppettider men for att ha
mojligheten att vistas i biblioteket utdver dessa tider finns bestdmda krav som ska
foljas. Det ar alltsa ingen rattighet att kunna atnjuta meroppetfunktionen, det ar en
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majlighet for envar som foljer de uppstéllda villkoren och som fyllt 18 ar. Biblioteket
forbehaller sig darfor ratten att vid misskétsamhet/ underlatenhet att folja
ordningsregler for meroppetfunktionen dra in passerkort och ifragavarande person
hanvisas da istallet till att besoka biblioteket under ordinarie 6ppettider.” Med detta
sagt sa ska understrykas att en person som nekats tilltrade till meroppetfunktionen inte
aven blir forbjuden att vistas pa biblioteket under ordinarie 6ppettider. Men som vanligt
kan personer avvisas fran biblioteket under ordinarie Gppettider da de inte foljer
uppstallda ordningsregler.”

3.6.5 Tvinningmaten

Vid tva tillfallen under projektet skapades en ™sidoaktivitet” dar personalen pa
projektbiblioteken, men dven andra intresserade bibliotek i lanet, fick motas for att fika
och utbyta erfarenheter i stort och smatt. Att fa dela upplevelser, forvantningar, farhagor
och idéer ar en viktig del av arbetet.

Sa har skrevs det pa bloggen efter motet i oktober: I torsdags traffades personal fran
biblioteken i Bankeryd, Habo, Gnosjo och Aneby pa Bankeryds bibliotek i ett
Tvinningmote, ett samarbete och idéutbyte mellan bibliotek for att utveckla sin
verksamhet. Vi tyckte det var viktigt i meroppetprojektet att deltagarna och personal
fran bibliotek i lanet som &r i startgroparna eller har 6ppnat kunde fa traffas och utbyta
tankar och erfarenheter kring fragor som de funderat 6ver. Ofta ar det mycket praktiskt
som ska fungera och det ar givande att fa bolla med andra i samma situation. Det var
en trevlig och informell formiddag med fika och mycket nya infallsvinklar.

Jag tror att en del tankar vacktes och
att en del fragor fick svar, men ocksa
att bara fa stota och blota vissa fragor
kan ge tankar om hur man kan lgsa det

pa just sitt bibliotek. R

ol Iﬂ'.ﬂ
% Al Iliﬁ

Vi pratade bland annat om avtal och
juridik och om att det ar bra att fa en
forbindelse for merdppetanvandarna
att signera nar de registreras. Dar gar
tankarna olika hos biblioteken och for-
och nackdelar med bada resonerades.
Ett avtal som skrivs under kan kannas i
lite mer ’pa allvar™, men har ingen direkt juridisk kraft (vilket vi ska kolla lite mer pa)
och kan bli osmidlgare om man vill véarva” lantagare snabbt och smidigt, t.ex vid
stangning. Det kan kanske ocksa verka lite skrammande for en del med ansvarsfragan
och verka som att man inte litar pa lantagaren. Har man ett separat meroppetkort, som
ett av biblioteken ska ha, kan det ju dock behdvas ett slags avtal for just det kortet. Men
flera av biblioteken har lagt in funktionen pa befintliga lanekort.

Annat som togs upp var huruvida vi kan neka nagon kort och det framkom att det inte
gar, aven om man misstanker att det kan missbrukas. Vad galler sékerhet var det ocksa
en del fragor som det fanns funderingar kring. Bland annat vilka nddnummer som
borde finnas och var de skulle placeras. Ett par av biblioteken i Skane hade
fastighetsagarens journummer, men det fanns dven nummer till vaktbolag och andra
larmnummer som SOS eller 112. Det var olika var de var placerade, men ofta i
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anslutning till utgangen eller pa en anslagstavla. Det kom upp att det vore bra med en
skylt i infodisken eller vid utlaningsapparaten med nummer och information om saker
som galler under merdppet. | Gnosjo hade ocksd fragan véckts kring en
konsekvensanalys for meroppet och vi konstaterade att det kan vara bra att atminstone
for sig sjalva skriva ned nagra punkter kring vad som kan handa och vad man kan gora
at det.

Praktiska saker som kopiering och wi-fi har ocksa lost tills vidare. En del tar ut
pappren ur kopiatorn pa kvallen, men tanker samtidigt att det gar bra tills ndgon
kommer pa att man kan ta med egna. Det verkar dock inte just nu som att det kommer
bli ett problem. Pa Klostergardens bibliotek i Lund har de kopieringskort och det kan
kanske bli aktuellt hos vissa aven har vid eventuella framtida kopiatorsbyten. Wi-fi
verkar vara beroende pa olika avtal i kommunen. Fri wi-fi pa kvéllen var en av de saker
som Therese Blandford i Jonsered tipsade om som viktig for att besokarna ska kunna
arbeta. Gnosjo har kunnat I6sa det med I6senord som sétts upp i lokalen, medan andra
har lésenorden knutna till person och da maste det I6sas pa annat satt.

Tips kring hur man far lantagarna mer sjalvstandiga var att alltid folja med och visa
sjalvutlaningen (om de inte har valdigt svart att skéta det av olika anledningar) och
fortsatta med det dven om kunden kommer och vill lana i disken igen. Till slut brukar
det vanda. Tips kring hur man far fler meroppetanvandare var att forsoka hitta
mervardet for varje besokare, for en aldre person som inte vill komma pa kvallstid kan
det ju vara ett alternativ att kunna komma in pa morgonen eller dagar da det bara ar
meroppet. Man kan ju ocksa gora som Kavlinge, att vid stangning héra om de som é&r
kvar har mertppetkort och annars erbjuda det.

Andra, mer abstrakta diskussioner gallde huruvida mertppet var ett [ampligt ord. Om
vi har stangt med hjalp av merdppet en férmiddag som i dag ar det ju inte mer dppet.
Det &r ju bara for de som har kort..../Erica”

R T K - i ;l .
*\m A et
ﬂ 1 . i b

Det andra Tvinningmotet
skedde i april 2016, da ocksa pa
Bankeryds bibliotek.

”Visamlades pa Bankeryds
bibliotek for en formiddag kring
meroppetfragor. Nagra av
deltagarna var med vid motet i
hostas och  nagra  var
nytillkomna. Det var
representanter fran  Mullsjo, »
Bankeryd, Habo, Vaggeryd och Huskvarna. Andreas som &r fran Huskvarna bibliotek
har &ven erfarenheter fran uppstarten av Aneby merdppna bibliotek.

Ett mote av det har slaget har som jag tidigare beskrivit lite olika syften. Det ena &r att
fa traffa andra bibliotek som &r i liknande situation och kunna utbyta tankar kring stort
och smatt som héander i det merdppna biblioteket. Vissa har annu inte kommit igang och
kan fa stod i beslut de &ar pa vag att ta nar det galler allt fran avtal till
kopieringsmaskiner. Det andra ar att stéarka natverken mellan biblioteken som har
merdppet i lanet for att underlatta framtida kontakter. Vi pratade om hur vi vill att
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arbete ska fortsatta efter projektets slut och deltagarna tyckte bland annat att en
fortsattning pa sadana héar traffar skulle vara bra. Det behdvs forum for utbyte av
tankar, idéer och erfarenheter. Ur samtalen idag:

Mycket rorde sig kring de praktiska fragor kring teknik, kopiering, entréer, larm och
wifi som vi dven berérde i hdstas, skillnaden nu var att fler hade mer erfarenhet av
fragorna och kunde bidra med mer input till de som inte kommit igang, eller just startat.
Vi kom aven in bland annat pa avgifter for DVD, vad vi bor ha pa vara Ipads (spel
och/eller bocker?) forsaljning av lokala varor och relationerna till skolorna.

En intressant tanke som dok upp var att Aneby hade en hogtalarrdst som talade om
aven nar meroppet borjade och slutade. Detta var namligen en fraga som vi
diskuterade- hur gér man vid stangning? Vi gjorde lite olika pa biblioteken, men alla
kande ett behov av att pa ett bra satt se vilka som skulle vara kvar efter merdppet
startar. Det var ett mindre problem pa sma bibliotek dar man ofta kanner till
lantagarna och ibland kan lata dven nagon som inte har meréppet stanna kvar da man
ofta kénner till dem (om de &r 6ver 18). P4 storre bibliotek vill man kanske ha mer koll
pa att de som &r kvar har meroppettillgang. Eftersom manga lantagare idag har
meroppet och lugnt sitter kvar vid sex blir det inte sa tydligt att vi stanger och gar éver
till meroppet. Malet ar ju att fler ska bli meroppetanvandare och om de da blir upplysta
om att merdppettiden borjar, kanske det blir fler somgar och ber om att bli
registrerade? Vi tanker vidare kring detta

It-fragan var ocksa uppe. Vara IT-avdelningar i lanet har samma foreskrifter att utga
fran, men de tolkas valdigt olika. Vissa bibliotek har fri wifi med ett 16senord som inte
andras sa ofta och kan finnas i lokalen. Andra skriver ut tillfalliga 16senord som inte ar
personanknutna och som kan ligga pa t. ex infodisken. Ytterligare andra maste skriva ut
personliga inloggningar vilket i princip innebar att det inte finns tillgang till wifi for
egna datorer och telefoner om personal inte ar pa plats. Da det finns wifi pa de
stationara publika datorerna finns ju &nda mdjligheten att surfa utan att bli
kontrollerad, sa varfor det inte gar att fa wifi utan personlig inloggning bor vi kanske
titta pa.

Nar det galler aldersgranser eller vilka som ska fa tillgang till meréppet pratade vi om
att det ar mycket beroende av de lantagare som finns i omgivningen. D& det pa
ett bibliotek finns ungdomar 6ver 18 som varit valdigt stokiga fanns funderingar under
matet om man skulle héja aldersgransen. Vi pratade om det och funderade pa om det
kanske ar battre att ha en 18-arsgrans, men att satta upp kriterier for
meroppetanvandande och att ett sadant kriterium kan var att man foljer bibliotekets
ordningsregler under 6ppettiderna. En tillbakablick pa vad juristerna skrev om detta:
(se kap. Juridik) Vi konstaterade ocksa att det hander mycket roligt pa biblioteken och
att det sker aktiviteter pa kvallarna. Merdppet innebér ju att biblioteken anvands mer
utan att personalen alltid behéver halla i programmet och bidrar till att det blir mer av
den motesplats vi efterstravar. Slutligen en liten trevlig avslutning; Habos
kommunpolitiker har erbjudit sig att sta pa ICA och prata for det merdppna biblioteket!
Harligt!”
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Nér det géller wifi har Jonkdpings kommun i maj 2016 mdjliggjort att besokaren sjalv
loggar in for fri wifi och far tillgang till det for en langre period. Detta & mycket
gladjande for Bankeryds bibliotek och &r en forutséttning for manga som vill sitta och
jobba pa sin egen dator i biblioteket nar personalen inte ar tillganglig.

3.7 Petra Troback — extern resurs

Under hostens besok pa biblioteket i Veberdd vécktes tankar kring ett forandrat
arbetssétt. De hade i och med att de kunde arbeta mer fritt i lokalen mojlighet att arbeta
mer aktivt med lokalen &n de gjort tidigare. De arbetade, som tidigare beskrivits utifran
lantagarnas perspektiv och var valdigt aktiva och interaktiva i sitt arbete med skyltning.

Det kdndes som detta var ett spar att ga i det omrade som benamns arbetssatt. Da det i
projektplanen sagts att vi skulle préva nya satt att arbeta kandes detta som ett konkret
satt att utveckla rummet och sattet man arbetar i det. Under hosten deltog Erica och
Veronika Fransson i en forelasning med Petra Trobéck, varumarkesutvecklare pa IKEA.
Petra har ett stort intresse for och kunskaper kring biblioteket som rum och plats. Efter
den forelasningen hade Erica och Petra ett samtal och Petras tankar kring rummet, den
mekaniska bibliotekarien och hur biblioteken kan marknadsfora sig i bibliotekslokalen
kandes som Klippta och skurna for projekt merdppet. Det bestdamdes i slutet av hdsten
att hon skulle docka pa arbetet i projektet och arbeta aktivt med biblioteken via
frageformuldr och sedan besdk pa varje bibliotek. Det hela skulle foljas upp med ett
aktivt implementerande av de forslag hon gett och som var genomforbara pa kort sikt,
de langsiktiga forslag hon gav skulle kunna implementeras pa sikt. Det hela skulle
sedan knytas samman i en foreldsning med titeln "Rummet som talar for sig sjalvt; ett
attraktivt merdppet bibliotek” under slutseminariet den 20 maj for att inspirera aven
andra bibliotek.

Processen upplevdes som ett lyft for projektet och forelasningen blev inspirerande och
intressant! | arbetet med Petra Trobdck var aven Habo bibliotek inkopplat och fick hjalp
av Petra.

3.7.1 Petra Trobacks text om sin medverkan i projektet

I och med merGppet stélls hogre krav pa biblioteksrummet eftersom medborgaren ska
klara sig sjalv i rummet utan bibliotekets kunniga personal som vet var allt finns,
uppmuntrar och hjalper till med olika aktiviteter, ger tips och inspiration etc. Under
meroppettiden ska medborgaren kunna fa samma stod och inspiration som nar
biblioteket & bemannat.

Det fina ar att allt i rummet som &r bra for meroppetbesokaren ar ocksa bra for
bestkaren under bemannad 6ppettid. Detta eftersom de flesta medborgare vill kunna
klara sig sjalv i ett rum och desto mer rummet kan beratta av sig sjalv desto mer kan
personalen &gna sig at mer radgivande och professionella fragestallningar och uppgifter.

Processen tillsammans med projektbiblioteken bdrjade med att de laste boken Skapa ett
attraktivt biblioteksrum — en vardefull handbok av Petra Troback (2015) for att fa igang
tankarna kring rumsupplevelsen. Det foljde sedan med ett besék av mig, Petra, dar vi
tillsammans gick igenom rummet utifran medborgarens behov och beteende samt
utifran vad biblioteket ville formedla och fa besokaren att kanna och uppleva.
Genomgangen slutade med ett antal identifierade atgarder. En del lattare att genomfora
och andra som kraver mer tid och resurser. Vi valde dock att fokusera pa atgarder som
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var enkla att genomféra. Aven de enklaste &tgirderna ger stor effekt pa
rumsupplevelsen.

For meroppetbiblioteket fokuserade vi framst pa tre olika omraden i rummet.

1. Att berétta att vi finns, vem vi &r och om mergppet.

2. Stimulera merdppettiden genom att visualisera vad medborgaren kan gora i
biblioteksrummet

3. Den mekaniska bibliotekarien som handlar om att personalen ar dar utan att vara
dar fysiskt.

Beratta att vi finns, vem vi ar och om meroppet

Bibliotek i allmanhet ar ganska anonyma, sa ocksa projektbiblioteken. Alla har en stor
potential med att arbeta med fasaden och synas battre for de som gar forbi. Dels att
faktiskt beratta att det &r har biblioteket finns genom béttre biblioteksskyltar men ocksa
att beratta om meroppet som tjanst. Detsamma galler n&dr medborgaren kommit in i
lokalen, dar man med fordel kan berétta om vad biblioteket star for, vad vi ar for en typ
av rum och om meroppet. En yta som med férdel kan anvandas &r vaggen bakom
infodisken. Bade Bankeryd och Mullsjo tog fram text och satte upp.

Mullsjo fore och efter. En anonym fasad i Mullsjo far tydliga vepor som flaggar for var
biblioteket finns.
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Sma medel kan ge effekt. | Mullsjo fokuserade man pa att forbéttra fasad och entré som
var valdigt anonyma. Resultatet blev att istéllet for att medborgare gar in till infocenter
som ligger granne med biblioteket och fragar efter biblioteket kommer folk nu in till
biblioteket och undrar var infocenter tagit vagen.

Stimulera meroppettiden

Hér handlar det framst om att projektbiblioteket battre ska visualisera och konkretisera
vad biblioteket erbjuder i form av aktiviteter. Vad &r rummet forutom en boksamling?
Vad far och kan medborgaren anvanda rummet till och vad vill vi uppmuntra att
medborgaren gor i sitt bibliotek?

En ambition samtliga bibliotek hade var att medborgarna ska anvanda biblioteket som
en motesplats déar de kan skapa, samtala, diskutera och sa vidare. Samtidigt var bristen
av uppenbara platser for detta stor. | Gnosjo var de flesta fatéljer och stolar utspridda en
och en istallet for mer samlade och pa sa satt battre uppmuntrade till méten. | Habo
bibliotek var man missnéjd med ungdomsavdelningen som bestod av nagra slitna gamla
skinnsoffor, och fonster som var igenbommade av affischer. Den fantastiska
omvandlingen som skedde har var att skapa ett ljust och 6ppet rum som uppmuntrade
till interaktion och delaktighet. Bland annat togs affischerna bort och likasa fick
fatoljerna ge plats at ett stort bord och stolar dar ungdomarna kan vara kreativa. For att
visa pa kreativitet hangdes pyssel upp i taken och pa vaggen. Material att arbeta med
star framme pa bordet och pa vaggen hangdes en stor anslagstavla upp med
uppmaningen att dela med sig om ”Vad har du pa hjartat?”.

Habo fore och efter. En mer interaktiv, kreativ och delaktig ungdomshorna.
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Men visualiseringen kan ocksa vara av betydligt enklare karaktar som i Bankeryd dar
man stallde fram en stickkorg med lite stickbdcker pa ett bord, eller att lagga fram lite
pysselmaterial tillsammans med en beskrivning och tips om vad man kan gora.

En mekanisk bibliotekarie

Den mekaniska bibliotekarien handlar om att rummet pa ett mekaniskt satt ska
kommunicera naturligt och personligt som om det fanns en fysisk bibliotekarie som
guidar medborgaren under besOket. Det enklaste knepet att komma fram till vilka
atgarder som bor goras i rummet ar att ga i besokarens skor genom biblioteket och hela
tiden stalla sig fragan, vad vill jag séga till besokaren just har och hur kan jag gora det i
rummet? For det handlar inte bara om att sitta upp en massa skyltar. Aven om det i
projektbiblioteken saknades navigering till huvudkategorierna som dessutom var i
lasbar och val synlig storlek och att alla skyltar &r enhetliga med samma stil, farg och
typsnitt. Har fick Habo ett gediget arbete framfor sig med att gora skyltningen enhetlig
i hela biblioteket. | Mullsjo gjordes kategoriskyltarna storre sa att de var lattare att hitta
men ocksa synliga pa hall, till och med redan utifran genom skyltfonstret.

Deckare

Mullsjo fore och efter. Tydligare skyltning av stérre kategorier.

Det handlar i manga fall mycket om sjalva strukturen och uppbyggnaden av layouten, sa
att biblioteket erbjuder ett naturligt flode med inbjudande och tydliga avdelningar.
Exempelvis flyttade Bankeryd om i sina hyllor for att skapa tydligare hyllor och
avdelningar for deckare och biografier, och i Gnosj0 skapades ett rum i rummet for
Deckare.
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Gnosjo fore och efter. Ett inbjudande deckarrum.

Att skapa lockande ytor pa heta platser var en atgard som samtliga projektbibliotek
genomfdrde med mycket positivt resultat. Dels fick biblioteken identifiera vilka platser
och hyllor som &r heta och ar de som ska locka besokaren vidare i rummet, och dels
skapa lockande ytor genom att anvanda sig av en del enkla principer som att fronta
bocker, skylta bocker horisontellt och i sa kallade fonster och att skylta i farg.

”Arbetet blir s3 mycket enklare att tanka tema och farg och dessutom ger det battre
effekt for besokaren” Asa i Bankeryd.

"Det ar en utmaningen i att vi hela tiden maste vara pa ta med det nya sattet att skylta.
Forst fargskyltar man pa formiddagen och sen far man géra om det igen pa
eftermiddagen... men det &r ju det som &r grejen” Anngerd i Mullsjo.

Bankeryd fore och efter. Horisontell skyltning byts mot vertikal och fargkoordinerad
skyltning.

Det har varit fantastiskt att se den resa som projektbiblioteken lyckats géra med rummet

under den korta period som projektet fokuserade just pa rummet. Biblioteksrummen har

pa kort tid blivit med kommunikativa, inspirerande och inbjudande. Allt fran enklare
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men ack sa viktiga atgarder som att satta upp en tydlig skylt som visar var toaletterna ar
till att strukturera om i rummen och skapa inspirerande deckarrum och
ungdomsavdelning. | det har avsnittet har vi lyft fram ett beskrivande axplock fran vad
biblioteken genomfdrde.

Eftersom listan pa atgarder i samtliga projekthibliotek var lang och det ar ett standigt
pagaende arbete med att skapa ett rum som talar for sig sjélv, ser jag fram emot nya
forandringar i framtiden och avslutar med ett citat fran ett av biblioteken.

Ett bibliotek ar inte fardigt for att man flyttar in i nyrenoverade lokaler utan kan och
ska utvecklas hela tiden.” Asa Brissman i Bankeryd

[Petra Troback

3.7.2 Projektbibliotekens reflektioner

Petras besok i februari 2016 satte igang manga tankar och idéer hos de deltagande
biblioteken. Vi som bibliotekarier ser ibland pd rummet ur ett annat perspektiv &n
besokaren. Petra fick oss att vanda pa det och se det med besokarens 6gon. Har foljer ett
urval av reflektioner efter Petras besok.

Mullsjo

Anngerd menar att konkreta tips ledde snabbt till férandrad skyltning med enkla medel:
dekaltexter bade ute och inne, forskjutning av hyllor, "fonster” och vertikal skyltning i
hyllorna, fargteman m.m. Sammanfattningsvis gav Petras besok en 6kad medvetenhet
om betydelsen av exponering pa olika satt. Det ar latt att bli "hemmablind” och darfor
viktigt att hela tiden forsoka se biblioteket ur besokarens perspektiv.

| ett inlagg pa bloggen skrev Anngerd ’Igar hade vi sa besok av Petra Troback som
delade mig sig av sin kunskap och erfarenhet om skyltning och utformning av
biblioteksrum. (Ni har val last hennes bok Skapa ett attraktivt biblioteksrum?) Hon gav
oss massor med tankar och idéer, vilket gjorde oss delvis somnlésa i natt — pa ett
positivt satt! Vi forsoker nu smélta idéerna och samla tankarna en dag eller tva, for att
sen gora en atgardsplan med prioriteringar av vad vi vill gora, pa vilket satt och i
vilken ordning. Det hindrar inte att vi redan idag kontaktat och bokat méte med en lokal
skyltfirma for att se vad vi kan fa hjalp med, tex. strandflaggor och dekaltext.
Spannande! Fortsattning foljer och pa meroppetprojektets slutseminarium den 20 maj
ska vi forhoppningsvis kunna visa en del av vad vi astadkommit.”” och Ulrika skrev
’Petras besok skapade manga tankar och funderingar. Positivt med enkla konkreta tips
som man latt kan ta till sig. Men ocksa hur vi kan utveckla bibliotekslokalerna pa lang
sikt med vara meroppet-glaségon™.”
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Bankeryd

Asa skrev efter besoket Vi pratade med Petra om tre omraden som vi ville forbéattra
nar det gallde vart bibliotek: Yttre miljo, forbattring av skonavdelning (tydligare
uppstallning, battre skyltning, interaktivitet), hur vi skyltar och presenterar
samlingarna dverlag.

En stor omflyttning gjordes pa skonavdelningen, deckare brots ut till egen hylla,
biografier ficken mer central placering, skyltning i sa kallade fonster och stopp
prioriterades, bocker fick gallras. Nya bocker fick en mer central placering pa laga
hyllor, sjudagarsbockerna flyttades till tavellister langre bort mot lanedisk. Interaktiv
vagg skyltades upp ™Vi tipsar varandra”. Pa barn och ungdomsavdelningen
praktiserade vi ocksa Petras rad angaende fonster och stopp i hyllorna vilket medférde
en del omflyttningar.

Tankarna kring farg, form och tema har inspirerat oss mycket nar vi nu skyltar bocker.
Ger en klart mer uttrycksfull skyltning som fangar 6ga och intresse pa ett mycket béttre
satt. Ocksa radet att skylta vertikalt istéllet for horisontellt ar nu nagot vi alltid tanker
pa. Petra visade oss ocksa att allt inte behdver skyltas i rata rader. Hogar med bocker
ar effektfullt, garna lite rekvisita pa hyllorna. Att bygga lite pa hojden i skyltningen ar
ocksa ett bra tips for att fanga dgat.

Vi jobbar vidare under sommaren att skylta upp pa vaggar och hyllor tydligt med svarta
enkla bokstaver, Spela, Tipsa, Sok osv. Petras rad att forsoka formedla vad biblioteket
star for i form av tydliga budskap bade inne och ute ar en valdigt bra idé och vi har
redan hunnit genomftra en del av dessa tankar. Vi spanade fram vardeord som kunde
anvandas i ett ordmoln” som vi nu hunnit montera pa en central vagg vid lanedisken.
Aven utomhus vid entrén planerar vi att hitta en bra och effektfull I16sning for att visa pa
vad man kan hitta innanfor dorrarna.

Fantastiskt roligt att ha Petra har. Ett bibliotek ar inte fardigt for att man flyttar in i
nyrenoverade lokaler utan kan och ska utvecklas hela tiden. Petras rad har varit mycket
vardefulla och ger vart bibliotek ytterligare ett lyft bade nar det galler rummet och hur
vi presenterar vara samlingar och framjar interaktivitet med vara besokare.”
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Gnosj6

Petra Trobacks besok var verkligen inspirerande! Hon hade manga bra praktiska tips
och vi tog efter besoket fram en prioriteringslista med de viktigaste atgarderna. Just att
ga en runda i biblioteket och se det med nagon annans "glasdgon” &r nagot som vi inte
hade gjort annars. Framforallt tar vi till oss att det ar viktigt att vi tanker pa att gora oss
som bibliotekspersonal synliga i lokalen ndr vi inte &r dar genom att vi fortsatter med
prioriteringslistan under hosten genom skyltning: farg eller tema, tydliga skyltar i
lokalen och personliga budskap.

Bodil skrev *Jatte roligt att ha Petra har. Vi blev verkligen inspirerade. Nu har vi att
gora nagra ar framat:-).Bra nar det kommer nagon utifran som inte har samma
bibliotekstank som vi. Manga bra tips. Vi har redan borjat.....

Fore.... Efter....

Linnea skrev ’Sa mycket nytt vi fick tanka pa efter Petras besok igar. Att man inte har
tankt pa det egentligen att biblioteken kanske borde ha lite samma tank som affarer.
Deras mal ar att salja och darfor moblerar de ofta om i butiken. Ett av bibliotekens mal
ar att fa besokare att lana — darfér borde vi ocksa méblera om oftare. Vi kanske ar for
bekvama. Att vi nojer oss med de utlan och besok vi har. Meroppet blir ett satt att
forandra detta och jag tanker att det syfte vi har med meroppet &ven maste synas i vara
lokaler. Ett av syftena ar att merdppet ska bli en mojlighet till att besdkarna kan
uppehalla sig langre i lokalen och som Petra sa till oss igar, vi har mycket
sittmdjligheterna men vill vi att vara besokare ska sitta enskilt? For det var namligen sa
vi hade placerat sittmojligheterna i dagslaget. Vi vill att vara besokare ska anvanda och
ta del av lokalen och utbudet darmed behdver vi &ven skapa mojligheter for detta! For
inte hade jag tankt att man kan arbeta med “fonster” i hyllorna for att fa mer skyltning
och inte heller hade vi tankt pa vilka var vara attraktiva platser i biblioteket. Gnosjo
bibliotek fick efter gardagens besok en mangd saker vi skulle kunna forandra, saker
som inte skulle ta sa mycket tid i ansprak och saker som kréavde betydligt mer tid och
planering. Bodil har som sagt redan gripit tag i en av de lite enklare sakerna som
faktiskt gjorde en stor skillnad. Det enkla kan ibland visa sig bli det stora. Men vi i
Gnosjo behover precis som Mullsjo skriva en prioriteringslista. Se till vad som &ar
viktigt och kanske vad som skulle gynna vara besOkare mest. Var och hur skulle
besdkarna i Gnosjo vilja uppehalla sig langre i lokalen. Nu slutar jag arbeta i Gnosjo
imorgon fredag for nya &ventyr. Men jag ar overtygad om att det Petra papekade och
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fick oss att fa upp Ogonen for i Gnosjo gar att ta med sig i arbetet pa min nya
arbetsplats. Men jag maste med storsta sannolikhet komma tillbaka till Gnosjé bibliotek
for att se hur de arbetat med Petras tankar i det praktiska langre fram. Men &aven félja
projektet merdppet har via bloggen!”

3.8 Seminarierna

3.8.1 Larseminarier

De tva larseminarierna har varit en slags hallpunkter for att stimma av hur det gatt i
arbetet pa biblioteken, dela erfarenheter, men ocksa att starka samarbetet mellan
projektbiblioteken. Varje larseminarium har ocksa haft en fraga att diskutera eller ett
foredrag att lyssna till for att deltagarna ska fa nagon ny tanke eller infallsvinkel med
sig 1 det fortsatta arbetet. Deltagarnas berattelser om vad de arbetat med har dock
flyttats till respektive arbetsomrade.

Vi inledde dagen med att titta pa ett klipp fran Svensk Biblioteksforenings Niclas
Lindberg som forra aret holl ett foredrag kring olika utmaningar biblioteken star infor
(kan rekommenderas, titta garna pa det https://vimeo.com/118485924). Han namner
bland annat i senare delen av klippen att vi maste fundera Gver det faktum att
biblioteken besoks till stor del av de som egentligen sjalva har storst mojlighet att fa tag
i information eftersom de har hog utbildning och héga inkomster. Fragan han stéller-
och svarar nej pa ar om det racker att bara 6ppna doérren och saga valkommen. Eller
om vi maste hitta andra vagar att nd dem som behGver oss mest. | projektet har vi
fragat oss hur meroppet kan hjalpa till i detta arbete. Det var ocksa utgangspunkten for
den diskussion som f6ljde.

Diskussionsgrupperna konstaterade bland annat att merdppet i sig ar en mojlighet att
fa andra grupper att kunna utnyttja biblioteket da det anvands av fler som inte har
majlighet pa dagtid. Meroppet har anvants en hel del av barnfamiljer, vilket ar positivt
da det ger barnen forebilder i lasningen genom foraldrarnas delaktighet. Det kan ocksa
vara en majlighet for barn och unga som &r trangbodda och behdéver en lugn miljo for
till exempel studier, eller fa en fri stund. Att fler skoter sig sjalva under ordinarie
Oppettider &r en konsekvens av det merdppna biblioteket vilket ocksa frigor tid hos
personalen att &gna mer tid at de prioriterade grupperna. Genom att foreningar
uppmuntras att anvanda biblioteket under den merdppna tiden kan vi ocksd na
prioriterade grupper som annars kanske inte skulle kommit dit. Férslag pa att ha
foraldramoten pa biblioteket for att na foraldrar och kunna informera om mojligheterna
med mer6ppet kom upp.
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Denna diskussion foljdes av delning av erfarenheter kring det arbete som sker pa
biblioteken. Mycket &r fortfarande i sin linda, men en del har hunnit handa.(...)”

Det andra larseminariet infoll i mitten av mars och hade fokus pa det arbete med Petra
Trobéack som inletts i januari och som finns utforligare beskrivet i kapitlet med samma
namn. Vi fick dven besok av Lennart Nordgard fran Systembolaget som forelaste om
deras forandrade arbetssatt.

”Vid vart andra larseminarium den 17 mars traffades vi i Fjallstugan for att dela
erfarenheter fran projektets andra period. Morgonen inleddes med en intressant
forelasning av Lennart Nordgard, chef for Systembolaget Atollen som beréttade om
deras forandringsarbete. | sitt detta arbete sneglar de pa andra verksamheter for att
lara av dem, vilket ar ndgot som kanns viktigt att gora &ven for oss pa bibliotek.(...) Vi
tog aven upp det som hant i projektet sedan forra larseminariet i de tre arbetsomradena
och vad som h&nt i samband med Petra Trobéacks besok.

Anngerd menar att “larseminarierna fyllde val den funktion de avsetts att fylla;
samtidigt som det diskuterades aktuella fragor pa de olika biblioteken och samarbetet
starktes gavs tillfalle att lyfta blicken fran det dagliga och f& bade kunskap och
inspiration till utveckling av experter pa olika omraden.”

Asa Brissman tycker att de tva larseminarierna var mycket givande och skriver; ”Tyckte
vi lyckades hitta intressanta och relevanta fragestéllningar som vi kunde diskutera brett
Hur kan merdppet vara ett nytt satt for oss att nd ut annu bredare, slipa troskeln in till
oss annu mer? Hur bemoter vi bibliotekens viktigaste och framsta resurs, vara
besokare? Och hur forpackar vi den produkt vi har att erbjuda for att fa ett levande
bibliotek som lockar till besok och engagemang hos vara besokare? Kandes
priviligierat att fa lyssna till yrkesménniskor som jobbar kring dessa fragor i andra
branscher och som delade med sig pa ett klokt och generost satt. Att tillsammans med
kollegor fa diskutera dessa fragor gav mycket nya tankar kring det arbete vi dagligen
gor pa vara bibliotek.”

3.8.2 Slutseminarium

Till slutseminariet den 20 maj 2016 bjods intresserad bibliotekspersonal fran hela landet
in. Det var ett led i malet att sprida information om och dela erfarenheter fran projektet
for att inspirera andra. Narmare 50 personer fran Jonkoping lan och Gvriga Sverige
samlades i Jonkoping for att dela denna dag. | programmet ingick en presentation av
projektet av Erica. Detta féljdes av Petra Trobacks intressanta och inspirerande
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forelasning "Rummet som talar for sig sjalvt; ett attraktivt meroppet bibliotek™. Dérefter
tog projektbiblioteken plats pa scen och beréttade engagerat och intressant om sitt
deltagande och sina erfarenheter. UIf Moberg reflekterade utifran rubriken; "Varfor ha
Oppet ndr man kan ha stangt?”. Bland annat berérde han hur de flesta biblioteks
lokalkostnader &r orimligt hoga nar biblioteken &r stangda i forhallande till vad de
kostar som tillgédngliga. Merdppet &r ett sétt att mota detta dilemma summerade han.
Hur kommer arbetet att tas tillvara och fortsatta i Jonkdpings lan gav Katinka Borg en
bild av och avslutningsvis ledde Annelie Krell och Kristina Elding, fran Kultur i Skane
och representanter for Biblioteksforenings expertnatverk for merdppna bibliotek, en
diskussion kring i vilket forum mer6ppetfragan skall drivas framéver.

4. Projektbiblioteken efter projektet

Att utvdrdera forandringar i ett projekt som &ar en startpunkt for forandring och
fortfarande pa satt och vis ar mitt i arbetet ar inte helt latt. | detta kapitel sammanstélls
viss statistik fran projektbiblioteken for att fa en liten bild av hur de ser ut vid projektets
slut att jamfor med innan projektstart. Dessa siffror ska inte jamforas mellan biblioteken
da de har haft meroppet olika lange och &ven har haft annat som paverkat under aret
som personalomsattning och liknande.

Det som &r intressant tycker jag som projektledare &r hur projektbiblioteken upplever
sitt deltagande, hur de ser pa sitt arbete och sin process samt hur de vill arbeta vidare
med de fragor som véckts. De far darfor beskriva detta med egna ord i detta kapitel.

4.1 Statistik

Mullsjo

Antal besokare

september 2014 — maj 2015: 24 641
september 2015 — maj 2016: 29 241
Antal utlan

september 2014 — maj 2015: 33 272

september 2015 — maj 2016: 37 596

Antal merdppetlantagare

320 st (sedan maj 2015) vilket innebér 24% av aktiva lantagare 6ver 18 ar.
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Inbokade aktiviteter under merdppet som ej arrangerats av biblioteket
Pyssel i ABF:s regi, SPF:s bokcirkel.

Bankeryd

Antal besokare

September 2014 — maj 2015: 69 800
September 2015 — april 2016: 55 600

Det har dock efter flytten tillkommit manga nya besokare som skaffat lanekort. Sa det &r
storre bredd nu an nar det lag i skolans korridor. Skolan har nu ett eget skolbibliotek.

Antal utlan

September 2014 — maj 2015: 49 450

September 2015 — maj 2016: ca 55 500

Antal meréppetlantagare. Procent av total mangd mojliga lantagare

752 st i slutet av maj 2016. Det innebér ca 24 % av lantagare éver 18 ar bosatta i
Bankeryd. Som tidigare namnt kan dock &ven lantagare fran ovriga kommunen fa
merdppetkort, sa procenttalet kan vackla nagot.

Inbokade aktiviteter under merdppet som ej arrangerats av biblioteket

Aterkommande stickkafé. Aterkommande lasecirkel, PRO lattjympa, SPF lasecirkel,
Inner Wheelmoéte (damforening fran Rotary, aterkommer till hosten), Svenska kyrkans
damfoérening. Till hosten besok av Naturskyddsféreingen och Fotoklubben

Gnosjo

Antal besokare

September 2014- maj 2015: 40 497
September 2015- maj 2016: 37 327

Besoken har alltsd minskat. Men i september 2014 var biblioteket vallokal. Da
noterades ca 2000 fler besok &n normalt sett en september. Detta kan forklara
skillnaden. Noteras kan ocksa att besoken minskade nagot under helaret 2015 jamfort
med 2014 men var fler helaret 2015 an helaret 2013.

Antal utlan

September 2014 - maj 2015: 21 977
September 2015 - maj 2016: 22 262

Utlan inklusive omsattningar pa cirkulationsstille Gnosjo bibliotek (alltsa inte
medraknat filialer eller det som skett pa natet)
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Antal meréppetlantagare. Procent av total mangd mojliga lantagare

Antal meroppetlantagare var i slutet av maj 2016 (efter 7 manader med meroppet) 290
stycken. | Hela Gnosjo kommun fanns vid arsskiftet 2015 1269 vuxna aktiva lantagare
och tillhor cirkulationsstélle Gnosjo, dvs det bibliotek dar det & merdppet. Detta gor att
det gar att gora ett antagande om att minst 23% av de aktiva lantagarna i Gnosjo tatort
har ett meroppetkort. Detta med reservation for att det finns utskrivna merdppet kort till
lantagare som tillhor kategorin arbetskort t ex personal pa boende fér ensamkommande
barn. Dessa merOppetkort har inte raknats bort fran antalet utskrivna merdppet kort
daremot ingar dessa lantagare inte i statistiken Over antalet aktiva lantagare i
cirkulationsstallet Gnosj0.

Inbokade aktiviteter under merdppet som ej arrangerats av biblioteket

Konstklubben Prisma malar, sprakcafe som nu kan anvénda hela biblioteket och olika
foreningsmoten, bland annat HSB och en politisk grupp.

4.2 Deltagarnas uppfattning
Har beskriver de deltagande biblioteken med egna ord hur de ser pa projektets utfall.

Gnosjo

Vi som arbetar pa Gnosjo bibliotek hade mycket positiva forvantningar pa inforandet av
meroppet men daven att arbeta med projektet meréppet. Projektet har varit véardefullt for
o0ss. Hade vi inte gatt in i projektet hade vi kanske infort merdppet, satt upp en skylt om
merdppet och inte tankt mer pa det. Projektet har "vassat” merdppet i Gnosjo genom att
vi kunnat inspireras av andra, samarbeta med andra och fa praktisk hjalp av andra kring
marknadsforing, bemdtande och inte minst hur vi som bibliotekspersonal gor oss
synliga i rummet fast vi inte dr dar. Visserligen har projektet tagit en hel del tid som vi
inte alla ganger hade just da men tidspressen med deadlines har ocksa gjort att saker
hant. Fran projektet tror jag, Asa, att vi alla tar med oss insikterna fran férelasningarna,
Petra Trobacks inspiration och aven att det ar bra att titta pa sitt arbetssatt och
bemanning mer aktivt da och da och ifrdgasatta om det verkligen &r for besokarnas och
lantagarnas bésta.

Nar det galler sjalva meroppet sa har inférandet gatt bra nar det galler besokarna som
verkligen uppskattar merdppet. Daremot fordrdjdes inforandet och fordyrades av att det
var mycket tekniska detaljer kring Ias, inbrottslarm och brandlarm som inte kunnat
forutses eller atminstone inte var berdknande. Dessvarre stals dven en TV fran
biblioteket redan efter ndgon manad, men det dr ocksa den enda incident vi haft.
Inforandet av sjalvbetjaning gor att vi kan rdra pa oss pa ett annat satt i lokalen och
mota besdkarna i alla aldrar och deras fragor pa ett mycket béattre satt. Samtidigt med
merdppets inférande pa huvudbiblioteket utokades Oppettiderna pa filialbiblioteken.
Nagon koppling dar kring utokat anvandande av merdppet pa huvudbiblioteket for att
bemanna filialen har i stort sett inte gjorts. Denna fraga behdver utredas mer och kanske
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snarare gélla vad vi ska anvanda den tid till som vi tidigare la pa dubbelbemanning av
huvudbiblioteket?

Bankeryd

Vi hade positiva forvantningar och dessa har helt uppfyllts. Meroppet &r flitigt anvént i
Bankeryd och detta har flera olika orsaker tror vi. Vart nya centrala lage, lokalernas
utformning som motesplats och ett lokalt vardagsrum, och personalens positiva
installning till merdppet. Farhagorna rorde tekniken vad jag kan minnas och det
stammer ju till viss del. Mycket teknik som ska samverka ar en kalla till problem men
tycker anda att allt borjar satta sig och vi blir mer bekanta med hur systemet fungerar.
Vi ar valdigt n6jd men var leverantér av meroppetsystemet som ar latta att kontakta vid
fragor och fel.

Bankeryds nya bibliotek med merdppet ar en succé. Vi har fatt en helt ny plats i
samhallet bade fysiskt men dven i manniskors medvetande. Har finns nu ett bibliotek
som angar manga fler Bankerydsbor &n det gjorde nar biblioteket lag i en skola bade
beroende pa dess fysiska plats men dven den merdppna aspekten gor att biblioteket blir
en angelangenhet for fler an det var innan.

Vad tar vi med oss fran projektet? Att 6ppna upp och lamna 6ver biblioteken till ortens
invanare ar en riktigt gonoppnare ocksa for mig som bibliotekanstélld. Man inser att
det fortfarande finns en stor respekt for biblioteksrummet och férvaningen &r stor nar vi
sager anvand rummet dven nar inte personalen &r pa plats. Det finns en stor potential i
detta. Att gora vara bibliotek till kdnda bra moteplatser for alla att ha tillgang till &r
oerhort vardefullt for bibliotekens existens i framtiden. Att ge fortroende sasom vi gor
med merdppet skapar sa manga bra ringar. Bade for manniskor som véaxer av fortroende
och for vart bibliotek som varumarke.

For Bankeryd som samtidigt som merdppet infordes fick ett nytt bibliotek kan det vara
svart att vardera den storsta forandringen. Nyoppnandet i nya lokaler med meréppet gav
ju givetvis utmarkta forutsattningar for att visa pa ett nytt satt att tanka kring detta med
bibliotek. Det Merdppna biblioteket — Ditt bibliotek att anvanda nér du kan. En stor
forandring ar att s manga fler ortshor anvénder sitt bibliotek nu och att manga har det
som en naturlig motesplats pa orten.

Mullsjo

Meroppet bibliotek 6ppnar mojligheter att arbeta mer resurseffektivt och ger dkad
tillganglighet. Det handlar om sa mycket mer &n bara tekniken, vilket man i forsta
skedet kan luras att tro. Det ar nar tekniken ar pa plats som det verkliga arbetet borjar.
Utlanetal och besokssiffror har de tva senaste aren visat en okande trend, varav
meroppet forklarar en del, men inte allt. Merdppetprojektet har 6ppnat égonen for flera
olika aspekter av att arbeta med och i ett meroppet bibliotek. Resultatet ar framfor allt
en 6kad medvetenhet kring alla de olika fragor vi arbetet med, vilket vi tar med oss in i
det fortsatta arbetet. Fler ndjda besokare sporrar oss att med de resurser vi har arbeta
vidare med utvecklingen av biblioteket. Farhagor fanns innan merdppet bibliotek
Oppnade, men de flesta har visat sig ogrundade, vilket ett forberedande studiebesok i
Aneby ocksa antydde. Visst har det forekommit en del problem av mindre art, framfor
allt nar det galler tekniken. Teknikberoende losningar ar alltid sarbara och nar tekniken
inte fungerar blir det problem. Nar det galler farhdgor som fanns angaende
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skadegorelse, stk och stolder har det hitintills inte varit nagra problem. Visst syns det
efter helgen att lantagare varit inne (oordning bland bocker framforallt pa
barnavdelningen) — men det ar ju det som &r grejen!

5. Sammanfattning och tips

5.1 Sammanfattning

Projekt meroppet har drivits under 9 manader med en projektledare pa halvtid. En
struktur med regelbundna styrgruppsmoten och larseminarier har fort projektet framat.
Personalen har arbetat utifran sina egna forutsattningar pa de olika biblioteken och delat
erfarenheter under tva larseminarier samt ett slutseminarium.

Inledningsvis utkristalliserades tre huvudsakliga arbetsomraden; marknadsforing, att
stimulera den merdppna tiden samt arbetssatt. UtOver detta skapades traffar for
erfarenhetsutbyte med Gvriga intresserade bibliotek i lanet och de juridiska fragorna
undersoktes.

De tre projektbiblioteken Mullsjo, Gnosjo och Bankeryd hade nagot olika
forutsattningar. Tva var huvudbibliotek och ett var ett narbibliotek. Det gemensamma
var att de var relativt sma bibliotek som just hade infort eller var pa vég att infora
merdppet och fanns pa mindre orter med lugna omgivningar.

Inledningsvis lades mycket fokus pa marknadsforingen. Det fanns ingen stor budget for
detta utan intresse lag i att testa metoder som var enkla, billiga och latta att genomfora,
men ocksa ibland gick utanfor ramen for vad man brukar goéra for att marknadsféra
bibliotek. Resultatet blev bland annat att projektbiblioteken tog sig utanfor lokalerna
och skapade mer direkta kontakter med potentiella lantagare och upplevde att manga
inte alls visste vad merdppet innebér, men var positiva och intresserade. Ett behov av
information kring meréppet pa olika sprak identifierades och material togs fram for en
foldertext samt en kort informationstext.

Att stimulera den meréppna tiden sags som en forutsattning for att fa igang verksamhet
av olika slag och skapa en kénsla av Overlamnande till lokalsamhallet samt ge
biblioteksrummet en status av samlings- eller motesplats. | projektet skedde detta framst
genom att identifiera olika natverk av lokala foreningar for att hitta platser for moten
med dem. Platser for att fa tillgang till ett flertal foreningar pa samma gang var bland
annat  Kommundelsutveckling, Lokala Folkbildningsradet och Kommunala
Foreningsdagar mojliga motesplatser. Aven riktade insatser som personlig kontakt eller
mail har anvants och flera verksamheter, varav nagra i samarbete med foreningar eller
studieforbund har kommit igang eller ar planerade.

Det sista omradet i fokus var arbetssétten. Detta ar ett komplext och stort omrade dar
mycket arbete kommer ske i framtiden. Ett merdppet bibliotek ger pa sikt en storre
rorlighet i lokalen for personalen da de inte behdver lana och aterlamna i samma
utstrackning. Detta inneb&r en mojlighet till ett mer besOkarcentrerat satt att arbeta samt
ett mer aktivt arbete i lokalen for att hjalpa besokaren tillratta under den merdppna
tiden. Principer for detta har projektdeltagarna fatt stod i att utveckla. Att utifran
besbksloggarna se nér biblioteket besdks for att optimera de bemannade tiderna och om
mojligt se vem som besoker biblioteken och vid vilka tider &r ett aktivt satt att mota
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behoven hos besokarna. Ett bibliotek kommer troligtvis att &ndra sina tider for att battre
mota besokarna.

| projektet involverades yrkesaktiva manniskor fran andra branscher for att bidra med
olika aspekter pa verksamheten. En stor del av projekttiden kom att upptas av arbetet
med Petra Troback som &r varumarkesutvecklare och som stottat biblioteken i ett nytt
arbetssatt i rummet, samt marknadsforing av konceptet. Inom omradet arbetssatt fick
deltagarna en foreldsning av Lennart Norberg, chef for Systembolaget Atollen i
Jonkdping. De har en verksamhet som haft en likartad utveckling som de merdppna
biblioteken och som gav oss inblick i ett proaktivt, kundorienterat arbetssatt som
biblioteken upplevde positivt. Att fa professionellt stod i processerna utifran har gett en
tyngd at arbetet och nya perspektiv pa fragorna.

Sammanfattningsvis har projektbiblioteken startat upp en process som innebdr ett
synliggorande av det mer6ppna biblioteket i naromradet, de har pabdrjat ett arbete med
att involvera narsamhallet for att pa sa satt lata det bli mer delaktigt. De har dven borjat
med att se Over sitt satt att arbeta for att bli mer besokarorienterade.

5.2 Tips for nya merdppna bibliotek

Utifran erfarenheter fran projektet kommer foljande tips:

e Valj att se det merdppna biblioteket som en mojlighet! En mojlighet att ge en
utokad service till befintliga lantagare, en mdjlighet att fa nya besokare, en
mojlighet att utveckla arbetet i biblioteket!

e Fortroendet! Ge besokarna bibliotekslokalen, fa dem att kanna delaktighet och
engagemang och de kommer (férhoppningsvis) gora den till sin. Gor man
biblioteket till en motesplats sa blir det en motesplats. Det kraver dock lite arbete
och engagemang.

e Slapp pa pekpinnar och tillrattavisningar. Uppmuntra och inspirera. Utga fran att
allt gar bra, men ha en plan for vad ni gér om det inte gor det.

e Marknadsfor er! Meroppet ar en fantastisk mojlighet att fa nya malgrupper och att
arbeta mot de prioriterade malgrupperna, men de behover fa kunskap om det. Ta
inspiration fran de aktiviteter vi gjort och de vagar vi gatt i projektet.

e Identifiera och bygg upp nétverk i lokalsamhallet! Det kommer underlétta i arbetet
med att fa igang aktiviteter under den meréppna tiden. Se var det finns for
samlingspunkter for foreningar dar ni kan traffa manga pa en gang.

e Arbeta aktivt med rummet for att fa besdkarna att kanna sig trygga och valkomna
aven under meroppettid. Hjalp dem med hjalp av Petras tips att lattare hitta vad de
sOker och bli delaktiga i lokalen.

e Utveckla bemotandet av bestkarna. Ta inspiration av Lennart Nordgards tankar
kring hur vi kan arbeta proaktivt.

e Ta varje tillfalle att prata meroppet med lantagare. Ett aktivt formedlande och
erbjudande I6nar sig. FOrsok identifiera vad just den besdkare du pratar med kan ha
for nytta av merdppet.
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e Tips fran Mullsjo: Ett enkelt, men praktiskt tips ar att lagga fram block och penna
pa disken nar man gar hem, med en uppmaning att skriva meddelanden. Vi har fatt
en hel del glada tillrop, klagomal och fragor pa detta enkla sétt. Det mesta har vi
kunnat l6sa nar vi sedan ar pa plats igen.

e Therese Blandford fran Jonstorps bibliotek gav foljande tips: Ha en kaffemaskin, se
till att kvittorullen &r full, annars fungerar inte utlaningsautomaten och se till att det
finns fri wifi utan I6senord, eller att det ar latt att fa tag pa i lokalen.

6. Var gar vi nu?

| Lé&gesrapport maj 2016 fran Kungliga bibliotekets arbete med nationell
biblioteksstrategi under rubriken Delaktighet och rummet, skriver man; ”Pa nagra orter i
Sverige har man tagit intryck av Danmark och Oppnat biblioteken for bestkare utan
bemanning. Det verkar som lokalbefolkningen har tagit det merdppna biblioteket till sig
och kénner stort ansvar for det gemensamma biblioteksrummet.” Det &r ett offensivt
satt att forhalla sig till uppdraget som ges i bibliotekslagen och en mgjlighet for
biblioteksverksamheten att utvecklas for att méta besokarna i dagens och morgondagens
samhélle.

Bade i den regionala biblioteksplanen for Jonkopings lan 2015-2017 och den
gemensamma lasfrdmjandeplanen 2016-2017 finns skrivningar som visar att en satsning
som projektet merdppna bibliotek i Jonkopings lan svarar pa fragor som hur samverkan
skall 6ka, kvalitén hojas samt forutséttningar for verksamhetsutveckling skapas.

Regionbiblioteket kommer att moéjliggora en fortsatt dialog for erfarenhetsutbyte for de
redan merdppna biblioteken, samt planerade, i l&net. Inledningsvis i form av tvinning
moten ndgon gang per termin. Vidare finns intresse for nya initiativ fran bibliotek i
lanet kring genomforande av projekt/utvecklingsarbeten med fokus pa okad
tillganglighet, utforskande av biblioteksarenan och personalens kompetens.

Svensk biblioteksforening har ett expertnatverk for merdppna bibliotek som under
seminariedagen den 20 maj tog in forslag pa hur vi ska kunna fortsatta arbetet med en
dialog kring dessa fragor. Nagon form av digital dialog kommer att utvecklas utéver
maillistan och férhoppningsvis kommer dven andra aktiviteter att anordnas. For att detta
ska komma till stand kravs ett aktivt engagemang av natverkets deltagare.

Mullsjo

Anngerd beskriver det pa foljande satt. “Bibliotekslagen sager att folkbibliotekets
verksamhet ska anpassas till anvandarnas behov. I Mullsj6 kommun svarar merdppet
bibliotek tydligt mot kommuninvanarnas uttalade behov av utokade Gppettider. Det
stammer ocksa val dverens med flera av malen i biblioteksplanen for Mullsjé kommun;
forutom Okad tillganglighet ger merdppet 6kade mojligheter att arbeta lasframjande
och att verka for det demokratiska samhallets utveckling genom att éppna upp lokalen
for moten, bade spontana och planerade, och aktiviteter av olika slag. Meroppet
bibliotek hjalper oss ocksa att na uppsatta mal som att oka antalet utlan, besok och
aktiva lantagare. Fortsatt marknadsforing och utveckling av merdppet ar en sjalvklar
fortsattning efter avslutat projekt. Att delta i ett projekt av detta slag &r ocksa
kompetensutveckling for personalen, ett annat av malen i biblioteksplanen.”
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Gnosjo

Asa Ekblad skriver s har: "Gnosjos biblioteksplan har precis tagits i KUU och ska nu
till KS/kommunfullmaktige. Att fortsatta att utveckla och marknadsfora merdppet har vi
med dar. Egna planer tycker inte jag behovs. Men meroppet bor framfor allt inga som
en naturlig del i marknadsforingen av biblioteket. Vi i Gnosj0 tanker nog forsoka
fortsatt att aktivt ge oss ut for att marknadsfora pa stan t ex en gang infor hosten.

Twinningmate var en bra modell eftersom alla anstéllda oavsett vad de har for roll pa
biblioteket kan aka.”

Bankeryd

Asa Brissman skriver "Slutligen... Vi vill fortsétta arbetet med de fragor som vackts i
detta projekt. Det géller framst fragor kring rummets utformning, men &ven bemétande.
Ytterligare en ingang &r arbetet med att engagera anvandarna.

Till hésten kommer vi att inbjuda till tvinningméte fér intresserade bibliotek for att
fortsatta att utbyta erfarenheter och kunskaper.”

Tack till alla deltagande personal pa biblioteken och styrgruppen! Det har varit ett
valdigt roligt och larorikt ar och ni har gjort ett fantastiskt jobb! /Erica

Erica Gramming, projektledare
, tel. 0705-93 38 75
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Bilaga 1

Texter att anvanda for information om merdppet

Har foljer de tva texter som fritt kan anvandas for information pa hemsidor, foldrar eller
andra informationskanaler. De kan fritt omarbetas for att passa respektive bibliotek. Pa
Regionbibliotek Jonkopings hemsida finns éversattningar till farsi, arabiska, somaliska
och engelska fritt att ladda ned:

http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeld=43586

OVERGRIPANDE INFORMATIONSTEXT
Nu har vi merdppet, alla dagar 07-22!

Meroppet innebar att du ar valkommen till biblioteket dven pa tider da personal inte ar
pa plats. Det betyder att du far fler mojligheter att beséka biblioteket som passar just
dig. Mer6ppet bygger pa att du klarar dina arenden sjalv.

Under merdppettiden 7-22 kan du lana och aterlamna bocker med mera via bibliotekets
sjalvserviceautomater, hamta reserverade bocker, l1&sa bocker och tidningar samt
anvanda datorer och internet. Anvand gérna biblioteket till att I&sa, studera och soka
information. Du far &ven garna anvanda lokalen for aktiviteter som moten, bokcirklar,
sprakcaféer eller liknande.

Om du vill anvanda dig av biblioteket under den meréppna tiden och &r 6ver 18 ar
hjéalper personalen dig att komma igang. Darefter kan du sjalv besoka bibliotekets
lokaler under de tider som merdppettiderna galler. Ta gdrna med personer du kanner.

Valkommen till ditt merdppna bibliotek!

FOLDERTEXT
VALKOMMEN TILL DITT MEROPPNA BIBLIOTEK

Vélkommen till biblioteket dven pa tider da det inte ar bemannat! Du kan fa tillgang till
biblioteket 7-22 alla dagar, aret om!

Har berattar vi lite om hur du gar tillvaga och vad du kan géra. Personalen hjalper dig
att komma igang och de finns sjalvklart tillhands som vanligt under de ordinarie
Oppettiderna.
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VAD AR MEROPPET?

Meroppet innebar att du ar valkommen till biblioteket dven pa tider da personal inte ar
pa plats. Det betyder att du far fler méjligheter att beséka och anvanda biblioteket pa
tider som passar just dig. Merdppet bygger pa att du klarar dina arenden sjélv.

VAD KAN JAG GORA?

*  Lana och aterlamna bocker.

*  Hamta reserverade bocker.

*  Studera och anvanda datorerna samt bibliotekets internet.
* Ld&sa tidningar och tidskrifter.

Vi ser biblioteket som en motesplats som alla &r vdlkomna att anvanda. Motesplatser
Oppna for alla har genom historien haft en valdigt stor roll fér demokratins utveckling.
Darfor far du garna anvanda biblioteket for olika typer av méten, bokcirklar,
sprakcaféer, stickcaféer eller foreningstréaffar. Eller varfor inte ta med familjen pa
sondagsutflykt.

HUR GOR JAG?

Om du ar 6ver 18 ar kan du fa tillgang till biblioteket 7-22 alla dagar, aret om! For att fa
tillgang till tjansten behover du kontakta personalen som hjalper dig att fa tillgang till
MeroOppet.

Accessen till biblioteket ar personlig och far inte lanas ut, men ta garna med dig
personer du k&nner.

Lokalerna larmas klockan 22.00. En hogtalarrost meddelar nar det ndrmar sig stangning.
Da maste alla lamna lokalerna. Larmet slas pa automatiskt ett par minuter efter 22.00.
Lamna byggnaden i god tid och se till att dorren stdngs ordentligt.

HUR FAR JAG HJALP?

Merdppet innebdr att du klarar dina arenden sjalv. Om du behdéver hjélp av personal ar
du valkommen till biblioteket under den bemannade 6ppettiden.

Nér det ar Merdppet kan du lamna meddelanden till personalen pa lanedisken. Du kan
aven maila till biblioteket, sa aterkommer vi till dig.

Oppettider

Biblioteket ar bemannat foljande tider (med reservation for andringar) och da hjalper
personalen dig gérna med tips, vagledning, informationssékning och annan service.
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Mandag
Tisdag
Onsdag
Torsdag
Fredag
Lordag
Sondag

Mero6ppet varje dag 07-22
Du kan aven reservera, lana om och se vart utbud pa hemsidan.
Kontakt

Xxx bibliotek
Tel 000-00 00 00
E-post

Hemsida
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Bilaga 2
Inbjudan slutseminarie

MerOppet - mer an bara mer oppet

Qulturum Jo6nkoping 20 maj kl. 9.30-16.00

Vélkommen till slutseminarie for projekt Merppet i Jonkdpings lan.

Projektet startade 1 september 2015 och varar till 31 maj 2016. De deltagande biblioteken &r
Bankeryd, Gnosjo och Mullsjd. Projektet har arbetat med att utveckla de mervéarden meréppna
bibliotek medfér samt marknadsfora de deltagande projektbiblioteken.

Valkommen med din anmalan!

9.30 Drop-in fika
10.00 Vélkomnal! Erica Gramming, projektledare: Projekt merdppet
10.30 Petra Troback, varumarkesutvecklare och biblioteksspanare : Rummet som talar

for sig sjalv; ett attraktivt merdppet bibliotek.

11.45 LUNCH

12.45 Petra Trobacks forelasning fortsatter.

13.30 Projektbiblioteken; Mullsjo, Bankeryd, Gnosjo: Erfarenheter fran projektet

14.30 Fika

14.50 UIf Moberg, bibliotekschef, Jonkdpings kommun: Varfor ha dppet nédr man kan
ha stangt?

15.10 Katinka Borg, Regionbibliotekschef, Region Jonkopings lan: Hur arbetar vi

vidare i Jonkdpings lan?

Annelie Krell och Kristina Elding, Svensk Biblioteksforenings expertnatverk for
meroppna bibliotek: Avslutande diskussion kring framtidsmdojligheter for
meroppetfragan. | vilka former ska diskussionen drivas?

16.00 Avslutning

For mer information om projektet:
Merdppetbloggen:

Kostnad: For intresserade utanfor Jonkopings lan tas det ut en deltagaravgift pa 150 kr exkl.
moms (fika + lunch). Ange organisationsnummer, faktureringsadress och referensnummer vid
anmalan.

Region 2225 JONKOPINGS
. T e y i KOMMUN
JOnkdpings lan ]

=

e Kultur & Fritid
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