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Forord

I Jonkopings lin fods och forverkligas drommar. Darfor far manniskornas innovativa for-
miga och tinkande en tydlig efterlevnad dven pa landsbygden, vilken utgor stora delar av
linet. Detta har gjort att dven om ménga skolor, butiker och dvrig serviceverksamhet pa
grund av bristande underlag avvecklats, har lagan kunnat héllas uppe. Modet och entrepre-
norsandan har fortsatt att blomma oavbrutet pa mindre orter och i samhillen. For att alla
som sa Onskar, vuxna, barn och foretag ska fa trivas och vixa och forverkliga sina drémmar
pa landsbygden behover servicen 6ka och foérbittras f6r att méta behoven och dirmed goéra
omraden mer attraktiva att leva, verka och utvecklas i. De olika servicefunktionerna funge-
rar bast i samspel och paverkar varandra, vilket blir tydligt nir en férsvinner.

For att kunna mota framtidens utmaningar och sikra en héllbar utveckling i alla delar av
linet beh6vs nya idéer och samverkan mellan myndigheter, kommuner, organisationer, f6-
retagare och privatpersoner. Genom kraftsamling, samverkan, engagemang och ¢kat tydligt
fokus pa landsbygdsutveckling haller den delvis negativa utvecklingen pa att vinda. Detta
Regionala serviceprogram ir ett av verktygen. Det dr ett malinriktat dokument, som ér av-
sett att bibehalla och utveckla en god service pa landsbygden till gagn f6r hela linet.

A ML sond

Minoo Akhtarzand
Landshivding
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Sammanfattning

Linsstyrelsen har fatt i uppdrag frin regeringen att ta fram ett regionalt serviceprogram for
aren 2014-2018 med Tillvaxtverkets riktlinjer som grund. Vigledande f6r programmet ar
att det ska utga fran de regionala forutsittningarna och bli ett operativt arbetsdokument.
Jonk6pings lin har en 6kande befolkningstillviaxt men flera utmaningar finns f6r de mindre
kommunerna som har minskande befolkningstillvixt och férsimrade mojligheter till bibe-
hallen och utvecklad service utanfér huvudorten.

Insatserna under foregaende programperiod aren 2010-2013 har priglats av en begynnande
optimism dar firre butiker ligger ner. Det operativa arbetet i tidigare program har till stor
del genomférts av Landsbygdsmentorerna som coachat och utbildat handlarna i de 39 stra-
tegiska butikerna i linet som ar de sista pd sin ort.

En analys har gjorts kring tillgdngen till dagligvaruhandel och drivmedel i utsatt omraden.
Tre delar f6r moéijlighet till lonsam verksamhet for lanthandlare har identifierats; foreta-
gande, koptrohet och kontakter med myndigheter.

De prioriterade insatserna f6r programmet utgar frain huvudomradena tillvixt, tillgdnglighet
och samverkan med insatser kopplade till resultatmal. Programmet bérjar gilla fran 1 april
2014.

Programmet har tagits fram av Linsstyrelsen i JonkSpings ldn 1 ndra samrad med Region-
forbundet samt kommunala och lokala aktorer i lanet.
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Inledning

Regeringen har gett Lansstyrelsen 1 Jonkopings lin uppdraget att utarbeta ett regionalt ser-
viceprogram for perioden 2014-2018. Syftet med programmet ir att stédja och stimulera
arbetet med kommersiell och offentlig service pa gles- och landsbygden. Linsstyrelsen an-
svarar for framtagandet och genomforandet av det regionala serviceprogrammet. I rege-
ringsuppdraget anges att programmet ska utformas utifran erfarenheter frin tidigare pro-
gramperiod, vara forankrade 1 en analys av behoven i linet och utformas for att méjliggora
kontinuerlig uppfoljning av programmet.

Lansstyrelsen har arbetat i programform med fragor rérande kommersiell service pa lands-
bygden i en tidigare programperiod mellan aren 2010-2013. Genom att aktivt arbeta utifran
ett program skapas linsovergripande samverkan, en battre helhetssyn och en tydligare upp-
foljning. Framtagandet av regionala serviceprogram gors av linsstyrelserna, de regionala
samverkansorganen, landsting eller kommun dér varje lin ges inflytande och ansvar att
verka utifrin de egna regionala forutsittningarna'.

Malet med den regionala tillviaxtpolitiken och den politiska inriktningen for landsbygdsut-
veckling dr att minniskor ska kunna bo, arbeta och driva niringar i alla delar av landet. Re-
geringen har i olika sammanhang deklarerat att tillgang till service dr en férutsittning for
tillvaxt. Gér det inte att tanka bilen eller handla mat inom rimliga avstand 4r det svart for en
bygd att vara attraktiv for ménniskor, foretag och besokare. Kommersiell service ingar som
en del i regeringens vision Attraktionskraft Sverige som innebir att Sverige ska bli virldens
bista land att vistas, verka och vixa i’.

Figur 1.1. De fem delarna i Attraktionskraft Sverige

Service
Boendemiljoer och det civila
samhallet
T

reativa apacitet oc
- ti"gﬁng“ghe.[

I samverkansorgan i Kalmar, landsting i Halland, Skdne, Vastra Gétaland samt kommun pé& Gotland
2 http://www.regeringen.se/sb/d/16092/a/226763
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Riktlinjer
Tillvaxtverket har fatt i uppdrag att ta fram riktlinjer f6r framtagande och genomférande av
regionala serviceprogram 2014-2018. I tidigare program 2010-2013 har Tillvixtverket haft i

uppdrag att stodja linen och att drligen rapportera om det regionala arbetet till Naringsde-
partementet.

Det Regionala serviceprogrammet borjar gilla fran och med den 1 april 2014.

I riktlinjerna fran Tillvixtverket framgir tre delar f6r samverkan

e Regionalt och lokalt engagemang och deltagande — aktorer pa alla nivaer bor sam-
arbeta for att skapa attraktiva livs- och boendemiljéer.

e Partnerskap — ett aktivt partnerskap for servicefrigorna i linet och synergier med
andra program.

e Hillbarhetsdimensionerna — de ekonomiska, sociala och miljémissiga dimensionerna
ska genomsyra framtagande av program och det regionala tillvaxtarbetet. Det innebar
bland annat ett inkluderande perspektiv och medvetenhet om fragor som rér jamstilld-
het, integration och mangfald i genomférande av program, strategier och insatser.

I riktlinjerna for programinnehall framgar fyra delar

e Analys — serviceniva, regionala férutsittningar och omstindigheter ska sammanstillas
och anlyseras for att skapa en tydlig bild av tillgingligheten av service pa landsbygden.

e Prioriterade omridden — utifrin analysen ska prioriterade omraden tas fram kopplade
till insatser och konkreta mal. En drlig genomgang kommer att goras.

e Avgrinsning — tillgangen till kommersiell service ér vigledande med inriktning pa dag-
ligvaruhandel och drivmedelsanliggningar. Urvalskriterier ska arbetas fram som kom-
mer att vara viktiga delar i prioriteringen av stodansokningar.

e Uppfoljning, utvirdering och lirande — for att bittre f6lja upp och utvirdera resulta-
tet av programmets insatser ska det inga en metod for uppfoljningen. Den féreslagna
metoden ska innehalla planering, uppféljning och utvirdering som ska leda till lirande
inom programmet och att dirigenom na mal och syfte pa ett effektivare sitt.

I riktlinjerna framgar att det kravs en viss flexibilitet i programutformningen eftersom for-
utsdttningarna kommer att forindras under de fem ar da programmet ska genomféras.

Tillvixtverket ansvarar for en arlig nationell uppféljning till Naringsdepartementet. Inne-
hallet 1 uppfoljningen ar fran linens aterrapportering och har som syfte att ge en samman-
fattande bild av de regionala insatserna for kommersiell service.

I det regionala programmet anvinds (om inget annat anges) definitionen av landsbygd som
ar framtagen av f.d. Glesbygdsverket. Landsbygd definieras som omraden utanfér titorter
med mer dn 3000 invanare och med 5 minuters bilvig i radie fran titorten.
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Bakgrund

Jonképings lin bestar av 13 kommuner och omfattar nordvistra delen av Smaland och
sydostra Vistergdtland och har en total yta pa 10 495 km®. Linet ticks till nistan 70 pro-
cent av skog och har mer dn 2 300 sjoar samt flera stora vattendrag. Viktiga naturomraden
ir bland annat Store Mosse som ir Sveriges storsta myromride séder om Lappland’ och
det unika kulturlandskapet Ostra Vitterbranterna som utsetts till biosfiromride av UNE-
SCO.

Befolkningsutveckling

Befolkningen i Jonkopings lin har 6kat med ca 2,2 procent sedan 2007 och var i november
2013 strax 6ver 340 000 invinare. Linet har ca 32 invanare per km” och ir det folkrikaste
och mest tittbefolkade av Smalandsldnen. Konsférdelningen har dndrats jimfért med 2007
si att det nu finns fler min 4n kvinnor i linet’. Andelen utlandsfédda i linet 4r nagot ligre
an riksgenomsnittet och lag 2011 pa 12 procent av befolkningen och dr en bidragande fak-
tor till att invanarantalet Skat trots negativ demografisk utveckling’. I Sverige tar glesbygds-
kommunerna emot tre ganger sa manga flyktingar per invanare som gruppen storstider,
storre stider, fororter och pendlingskommuner g('jr(’. Den kommun i linet som har hogst
andel utlandsfédda ar Gnosj6 med nistan 20 procent och ligst andel har Habo med 6 pro-
cent. Ungefir 30 procent av befolkningen i Jonképings lin bor pa landsbygden.

Sverige hade en befolkningsokning under 2012 pa 0,8 procent eller ca 73 000 personer. Av
landets 290 kommuner hade 159 en befolkningstillvixt under 2012, tva kommuner hade
ofdrindrad folkmingd och de resterande 129 kommunerna hade en befolknings-
minskning. De 13 kommuner som finns i Jénképings ldn har haft en varierande befolk-
ningsutveckling vilket diagrammet befolkningstillvaxt 2012 nedan visar. Jonkopings kom-
mun 6kar mest och Gnosjé kommun har den storsta befolkningsminskningen pa 0,5 pro-
cent.

Befolkningstillvéxt 2012

Befolkningstillvaxt

0,0%

Kdalla: SCB

3 http://www.ne.se/

4SCB, folkmangden den 1 november efter region, kén och ér.

5 http://www.tillvaxtanalys.se/sv/om-tillvaxtanalys/projekt-och-uppdrag/kartor-och-figurer/befolkningsstruktur/regionala-
skillnader/2013-12-18-utrikes-fodda.html samt http://www.regionjonkoping.se/web/lanet i siffror.aspx

6 http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Artiklar/Glesbygden--forsta-stopp-for-flyktingar/
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Sverige har en aldrande befolkning. Medelaldern har stigit fran 37,1 ar 1968 till 41,2 ar
2012. Andelen idldre, 65 ar och dérdver, har under samma period 6kat fran 13,4 procent till
19,1 procent. De demografiska utmaningarna dr globala och paverkar utvecklingen pa
mindre orter dir en dldrande befolkning exempelvis har stérre behov av vard. Diagrammet
nedan visar andel personer 65 ar och ildre i linets kommuner diar Habo har en relativt ung
befolkning med minst andel av befolkningen i alderskategorin 65 ar och uppit.

Befolkning 65 + ar

Befolkning 65+ ar

30,0% 30,0%

21,6
21.0
0

20,3

2 0 = 20,0%

20,0% -
10,0% 10,0%
0,0% 3 0,0%
S N o & e’ & & P o
> & 3 & S s S & 2
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Kdalla: SCB

Smahuspriserna har férandrats under aren i linets kommuner. Det finns tydliga kopplingar
mellan nirhet till service och bostadspriser, férsvinner affiren eller skolan pa orten paver-
kas ocksa huspriserna.

Képeskilling smahus 2012, tkr
Kopeskilling for smahus

7 000 7 000

072
1062
1042

Kdalla SCB

Ett sitt att se pa forindringar 6ver tiden ar att se pa priserna pa smahusmarknaden dér ut-
bud och efterfragan paverkar prissittningen. Huspriserna lag i genomsnitt 1982 pa 350 tkr i
Jonk6pings kommun respektive 239 tkr i Sdvsjé kommun som 2012 var hogst respektive
ligst i linet. Ar 2012 uppgick genomsnittpriset pa 2 215 tkr medan det i Sivsjé kommun
hade stigit till 556 tkr. Prisférindringen f6r Jonkopings kommun har de senaste 20 dren vi-
sat en 6kning med 6ver 500 procent pa képeskillingen medan 6kningen 1 Savsjé kommun
varit 140 procent.
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I Jonkopings lin finns det 66 smaorter och 84 titorter. Med smaort menas enligt SCB:s de-
finition sammanhingande bebyggelse med 50-199 invanare och hégst 150 meter mellan
husen. Tiétort definieras som ett omrade med minst 200 invanare med max 200 meter mel-
lan husen och som mest 50 procent fritidshus’.

Antalet invanare pa landsbygd/smaort respektive tatort
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I diagrammet ovan illustreras férhallandet mellan titort och de som bor i smaort eller
landsbygd.

Sysselsattning

De som var arbetslosa eller i program med aktivitetsstéd 1 Jonkopings lin uppgick i febru-
ari 2014 till 7,4 procent vilket 4r under rikssnittet pa 8,5 procent. Tranas hade hogst andel
pa 9,7 procent. For yngre i aldersgruppen mellan 18-24 ar var 14,7 procent arbetslésa eller 1
program med aktivitetsstod vilket var ungefir 2 procent under rikssnittet. Arbetslésheten
bland unga har pa ett ir minskat med 549 personer’. Bland utlandsfédda var arbetsléshet-
en 6ver 20 procent’.

Naringsliv

Jonkopings lin har en tradition av foretagande och entreprendrskap. Niringslivet ar i stor
utstrickning inriktat mot verkstads- och tillverkningsindustrin. Under 2012 registrerades
1611 nya féretag. Jonkopings lin ir ett av de mest foretagstita i landet."” En undersékning
visar att bade nya och befintliga féretag har stérre chans att 6verleva 1 Jonkopings lin om
man jimfor med 6vriga delar av landet. Féretagen har dock en ligre tillvixttakt i antalet ny-
anstillda'".

7 http://www.scb.se

8 Arbetsformedlingen i Jonkdping, pressmedelande 11 mars 2014

? http://www.regionjonkoping.se/web/lanet i siffror.aspx

10 http://www.regionjonkoping.se/web/lanet_i_siffror.aspx

" Internationella handelshégskolan, Platsbunden innovationsférmdaga och arbetskraftens sammanséttning, 2014
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De trabaserade naringarna dr viktiga for Jonkopings lin och har dessutom en hog forad-
lingsgrad. Virkestorradet per ha skogsmark hor till de storsta 1 landet och skogen ticker un-
gefir 2/3 av den totala arealen. Det finns en stor utvecklingspotential inom branschen med
initiativ som Smart Housing Sméland och Mébelklustret. Idag ligger 50 procent av landets
totala traindustri 1 Jonkopings lin och innefattar allt fran mindre snickerier och designfore-
tag till internationellt ledande mébeltillverkare. Triregion Smaland dr en gemensam strategi
antagen av de smalandska linsstyrelserna och regionférbunden och har som syfte att stirka
triindustrins attraktionskraft. I Smaland som helhet finns det runt 20 000 personer verk-
samma i den trirelaterade industrin'>.

Av den genomférda SWOT-analysen f6r Jonkopings lin framgar att linets styrkor bland
annat 4ar en vil utvecklad struktur for att frimja foretagande, god tillgang till ravaror, mais-
sor med olika branschinriktningar samt vil etablerade bescksmal for turism och friluftsliv.
Svagheter som framkom 1 analysen var homogent niringsliv i vissa geografisk omraden,
svart att rekrytera ritt kompetens och lag féridlingsgrad inom jordbruket. Arbetsmark-
naden dr mer segregerad jamfort med Sverige som helhet och det vanligaste yrket for kvin-
nor ir inom vird- och omsorg. Fér min ir de vanligaste yrkena siljare och inképare”. Utav
de nystartade foretagen i linet dgs 33 procent av en kvinna. Detta dr dock en andel som
Skar'?,

Erfarenheter frdn tidigare programperiod

Lansstyrelsen har arbetat med andra program saisom Landsbygdsprogrammet dir insatser
har gjorts fOr att utveckla servicepunkter kopplat till lanthandel. Jénkopings lin tog 2013
fram en ny Regional utvecklingsstrategi (RUS) dir Lansstyrelsen varit en aktiv part till Reg-
ionférbundet i framtagandet av strategin. Detta har lett till en férdjupad samverkan med
Regionférbundet inte minst inom livsmiljé och attraktivitet och i arbetet med kommuner-
nas Oversiktsplaner. Processledaren f6r regional service har varit en viktig aktor f6r sam-
ordning och for prioritering av riktade insatser i linet. Mycket av arbetet inom det regionala
serviceprogrammet har gjorts tillsammans med Landsbygdsmentorerna dir mentorernas
egenskaper spelat stor roll for ett effektivt stod till handlarna. Landsbygdsmentorernas ar-
bete har finansierats av Landsbygdsprogrammet, regionala tillvixtmedel samt av flera
kommuner. Aktiviteterna har intensifierats under 2013 med kommunala triffar dir kom-
muner, handlare, mentorer och Linsstyrelse har triffats. Traffarna har varit ett viktigt verk-
tyg fOr informationsspridning och dialog. Programmets insatser har finansierats genom reg-
ionala tillvixtmedel samt de tilldelade extramedel som arligen foérdelas av Tillvixtverket.

Genomférandet av det Regionala serviceprogrammet har i huvudsak skett genom projektet
"Landsbygdshandeln i bygden — service och samverkan" med Landsbygdsmentorerna som
projektigare. En stor del av den radgivande funktionen har skett genom projektet har gett
tydliga resultat genom konkret coachning och i nira samverkan med butik, Lansstyrelse,
och kommuner. Partnerskapet f6r Landsbygdsprogrammet har dven fungerat som partner-
skap for det Regionala serviceprogrammet for att nd bittre synergi och samverkan. Atgir-
der f6r service och byutveckling har ocksd samordnats inom partnerskapet.

12 http://www.traregionsmaland.se/
13 Lansstyrelsen/Regionférbundet Jonkdpings I&n, P& tal om kvinnor och mén — Jénkdpings 1édn 2012
14 L ansstyrelsen, SWOT-analys fér Jonkdpings Ian, 2013
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Kommunernas engagemang har forstarkts genom de kommunala triffar som genomforts.
Detta har gjort att aktuella fragor, som exempelvis betaltjinster, turisminformation, offent-
lig service och upphandling m.m. har kunnat diskuteras gemensamt. Den pigaende och
viktiga dialogen mellan handlare och kommun fortsitter och har pa flera stillen gett kon-
kreta resultat. Exempel pa dtgirder fran kommunen ér insatser for den yttre miljon kring
butiken.

Det har under programperioden blivit en 6kad medvetenhet om méjligheterna kring sam-
ordning av kommersiell och offentlig service. Ett exempel ar butiken i Hult som tillsam-
mans med kommunen installerat en horna med medborgarinformation. Detta har gjort att
andra butiker blivit intresserade och gjort liknande insatser. Nar butiken 1 Sandsj6fors nyin-
vigdes 2013 var den kompletterad med en servicepunkt som upprittats tillsammans med
kommunen samt investeringar med stod fran Linsstyrelsen.

Under de kommande aren édr Linsstyrelsens bedomning att efterfragan pa investeringsbi-
drag och servicebidrag kommer att 6ka. Projekt med inriktning pé betaltjanster och energi-
effektivisering som paborjas under 2014 kommer leda till att fler butiker ser Gver sin ener-
giforbrukning och gor investeringar. Servicebidraget kommer troligtvis att efterfragas mer
och tva linskonferenser med koppling till service dr planerade for 2014-2015. Efterfragan
pa hemsiandningsbidrag bedéms i stort sett vara oférindrad f6r kommande ar och inom
detta stod har fyra kommuner sokt finansiering fran Lansstyrelsen.

En visentlig del for ett effektivt operativt arbete dr riktad expertkunskap och att jobba med
parallella projekt tillsammans med de insatser som Linsstyrelsen gér for kommersiell ser-
vice. Det operativa arbetet och samverkan mellan mentorer, lanthandlare, kommuner och
Linsstyrelsen har varit givande for alla parter dir det under 2013 har hallits sju kommun-
traffar f6r de kommuner som har fler dn fyra butiker pa landsbygden. En dialog om god
service, tillvixt och vad som bidrar till en orts attraktivitet stirker deras roll som fGretagare
pa mindre orter och landsbygden.

14
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Analys

Kommersiell och offentlig service kan omfatta en mingd olika omraden men de mest vi-
sentliga delarna for att kunna leva 1 landsbygdsomraden ér att ha god tillgang till livs- och
drivmedel. Analysen och programmets insatser ar fraimst fokuserat kring detta. Andra om-
raden som ir viktiga for landsbygden ska naturligtvis samverka for att 6ka attraktiviteten pa
en ort men behandlas mer djupgaende i andra program och dtgirder.

Alla medborgare har ritt till en god offentlig service och ska dven ha god tillgang till kom-
mersiell service. Servicegivare kan vara statliga myndigheter eller bolag, landsting, kommu-
ner eller kommunala bolag samt privata eller ideella aktorer.

I relation till den offentliga servicen dr den enskildes perspektiv tvirsektoriellt och utgar
fran en vilja att det dagliga livet, sysselsittning och foérsorjning ska fungera sa bra som moj-
ligt. Drivkrafter for att forbittra samverkan av kommunal och statlig service har funnits
under ling tid och beskrivs inte minst i den statliga utredningen ”Se medborgarna — f6r
bittre offentlig service” (SOU 2009:92) som beskriver att det behévs en mangfald av 16s-
ningar fOr att anpassa servicen till lokala forutsittningar och efterfragar mer strategiska
styrningar for att samordna olika myndigheter och sektorsintressen.

Det finns flera goda exempel fran linet dir man har tagit initiativ f6r samlokalisering av of-
fentliga tjanster som exempelvis 1 Nissj6 kommun dir man har byggt ut sina biblioteksfilia-
ler med medborgarkontor 1 fyra strategiska mindre orter i kommunen. Det finns dven ex-
empel fran Sandsjéfors och Hult didr man placerat ut minimedborgarkontor 1 lanthandel
dir besokare kan gora utskrifter, soka upp kommuninformation och turismkartor m.m.

I figuren nedan s visas de olika delar av service som kan inga i serviceutbudet pa lands-
bygden. Kollektivtrafik, I'T/bredband och transport/logistik ir ramen for fungerande set-
vice och ir sedan indelat i olika segment som ir offentlig- eller kommersiell service och dar
det aven kan finnas varianter som blandar de bada. Genom att hitta lokala forutsittningar
for samordning sa kan nya l6sningar, entreprendrskap, information och lirande frimjas och
bidra till utveckling pa orten.

15
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Kollektivtrafij

Dagligvaror, Medborgar,
Drivmedel, Turistinformation,
Betaltjanster, Naringslivskontor,
Paketformedling, Samordning Bibliotek,
Ombud Nya I&sningar Omsorg
Entreprendrskap etc
Information
och larande

Post, Apotek,
Systembolag, Spel,
Forsdkringskassan,
Arbetsformedling
etc

Kalla: Tillvaxtverket

Dagligvaruhandel

En sammanstillning med uppgifter fran Tillvixtanalys visar att antalet butiker 1 Jonkopings
lin 1996 var 243. Dessa minskade med 39 butiker till 2004 och 2013 fanns 179 butiker

kvar”. T landet som helhet har antalet dagligvarubutiker minskat med 25 procent sedan
1996".

300

243

250 204
200 179
150
100

50

0 ° ° °
Ar 1996 Ar 2004 Ar2013
Antal butiker i Jonkdpings Ian

Killa: Tillvixtanalys

15 Bearbetning frédn underlag frén Tillvéxtanalys, http://www.svt.se/nyheter/regionalt/smalandsnytt/butiksdoden-breder-ut-sig
16 Tillvaxtanalys, Tillgéinglighet till kommersiell och offentlig service 2012, rapport 2013:04, 5.7
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I Lansstyrelsens arbete med kommersiell service i programmet 2010-2013 fokuserades ar-
betet pa 43 handlare som under programperioden minskade till 39. Minskningen upphérde
de sista tva dren trots att nagra av butikerna hade en liten omsittning. Férdelningen av an-
talet butiker per kommun visas i tabellen nedan.

Férdelning per kommun med antal butiker som &r de sista pa orten i
Jonkopings Ian 2013

Eksjo
Gislaved
Gnosjo
Habo
Jonkdping
Mullsjé
N&ssjo
SAvsjo
Trands
Vetlanda

AN — N O — NN ODN

Varnamo
Kdilla: Lénsstyrelsen tillsammans med Landsbygdsmentorerna

En sammanstillning gjord i boérjan av 2013 6ver samtliga 39 lanthandlare visade att den to-
tala omsittningen var 228 miljoner kronor men med stora variationer dir omsattningen var
fran strax 6ver 1 mkr till 30 mkr per ar f6r den med hogst omsattning. Totalt dr det 158
arsarbetskrafter fOr alla butiker med 168 anstillda kvinnor och 51 anstillda min.

Serviceutbudet i affirerna dr en viktig del for attraktiviteten i butiken och for att fa en bred
bas f6r I6nsamheten. Det har blivit tydligare att bred service dr nagot som efterfriagas frin
landsbygdsbor. Samtidigt finns det exempel dir det inte endast dr dagligvaruhandeln som
star for servicen. Ett exempel pa detta ar Bodafors dir kiosken pa orten ar post- och
spelombud.

Linsstyrelsen har arbetat med aktiviteter och insatser utifran det regionala servicepro-
grammet 2010-2013 samt genom anvisningarna i férordning (2000:284) om stod till kom-
mersiell service. I férordningen finns beskrivet hanteringen av olika stodinsatser som delas
in 1 investeringsstdd, investeringslan, servicebidrag och hemsindningsbidrag.

Antalet butiker pa enbutiksorter har varit oférandrat under de senaste aren, men har totalt
minskat nagot under hela perioden da fyra butiker har lagts ned aren 2010- 2012. Detta kan
stillas i relation till uppgifter fran Tillvixtanalys rapport ' dir antalet totalt minskat fran 56
till 54 butiker mellan 2007-2012 1 tillgianglighetsklassningen mellan och lag.

Investeringsbidragen har 6kat beloppsmissigt under perioden pa grund av storre satsningar
i ett antal butiker med ombyggnation men antalet har varit jimt med ca 8-9 stycken per ér.
Efterfragan pd hemsindningsbidrag har minskat nir det giller antalet kommuner da det
s6ktes av 5 kommuner 2010 och 2013 av 4 stycken. Volymmassigt sa har summan av st6d
varit relativt konstant runt 300 000 kr per ar. Stéd i form av servicebidrag till lanthandlarna
har 6kat ndgot under de senaste tva dren men har beviljats restriktivt och i samband med

17 Tillvéxtverket, Tillgdnglighet till kommersiell och offentlig service 2012, rapport 2013:04
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exempelvis sjukdomsfall eller liknande. Linsstyrelsen har inte tillimpat stodformen investe-
ringslan.

Antal butiker med olika serviceutbud

40

35

30 B Summa av Post- och paketombud

B Summa av Apoteksombud
25

B Summa av Systembolags ombud

® Summa av PlusG irot/Kassagirot

20 ® Summa av Drivmede| pa orten

W Summa av Hems&ndning
15 A
™ summa av Frimarken
10 4 ® Summa av ATG

= Summa av Sv spel Tips

B Summa av Sv. Spel Lotter

Bilden nedan visar sista butiken pa orten dir de lila punkterna ses som strategiska dagligva-
rubutiker. Det blir tydligt att vissa omraden blir sarskilt sarbara om den sista butiken f61-
svinner och att avstainden till nésta butik forsimrar tillganglicheten betydligt.

K&lla: Argomento kart- och stafistiktj@nst
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Foljande kartbild innehaller Tillvixtanalys beddmning f6r befolkningsutveckling dir J6n-
kopings lin berdknas 6ka med ca 0,48 procent fram till 2020. Med i kartbilden 4r dven buti-
kerna dir man kan se vilka orter som kommer att vara strategiskt viktiga.

©® o Butiker (Jonkopings Lan)
2nos 2020 () 15n)

1-50

51-150
151 -300
301 - 600
601 - 1251

00000x

Kdlla: Argomento kart- och statistikfjanst

Riktlinjerna for tillganglighet varierar mellan linen. Foér drivmedelsanliggningar si har be-
domningen fran Lansstyrelsen i Jonkopings lin varit att det dr rimligt avstind med ca 2 mil
och ca 1 mil f6r dagligvaruhandel.

Drivmedel

Ett flertal drivmedelsanldggningar har lagts ner de senaste aren vilket fraimst har varit i de
storre titorterna men aven i mindre orter och pé landsbygden. Flertalet riskerar att bli helt
automatiserade vilket 4ven dd drabbar servicenivan. En méjlighet och utmaning f6r lands-
bygden ir utveckling till miljévanliga brinslen.
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Kdlla: Argomento kart- och statistikijanst, drivmedelsanldggningar i l&net

I kartbilden visas drivmedelsanlidggningar i linet dir man kan se vissa utsatta omraden sir-
skilt 1 de sydostra delarna. Dir har dven samhillsforeningar borjat engagera sig for att un-
derlitta mojligheten att kunna tanka.

Tillgingligheten till drivmedel pa ren landsbygd bedéms vara 1 stort sett oférindrad vilket
ocksa framgar av Tillvaxtanalys redovisning dar antalet anliggningar minskat fran 47 till 45
mellan 2009-2012 i tillginglighetsklassning mellan och lag'®.

En utmaning som framgar av miljébalken ir det ansvar en dgare har f6r en eventuell milj6-
skada fran en drivmedelsanliggning. Detta kan paverka mojligheten att avveckla eller sélja
en verksamhet. Enligt Miljébalken (1998:800) 2 kap, Ansvar for skadad miljé 8§ framgar
det att alla som bedriver eller har bedrivit en verksamhet eller gjort en atgird som orsakat
en miljéskada ansvarar till dess skadan har upphért.

18 Tillvaxtverket, Tillgénglighet till kommersiell och offentlig service 2012, rapport 2013:04
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Andra saker som kan paverka dgandet av en mindre drivmedelsanliggning idr regler for f6rny-
bara drivmedel. Enligt Lagen (2005:1248) om skyldighet att tillhandahalla f6rnybara drivmedel
ar de drivmedelsstillen som under de tva senaste aren salt mer dn 1000 kubikmeter bensin eller
diesel skyldiga att erbjuda minst ett f6rnybart drivmedel frin och med 1 januari 2010.

BetaltjGnster

De ekonomiska flodena ir en av de viktigaste funktionerna i ett samhille och dér gar ut-
vecklingen mot mindre kontanthantering och mer digitala 16sningar. Lansstyrelsen arbetar
med bevakning av grundliggande betaltjanster vilket innebir mojligheten att betala rik-
ningar, ta ut kontanter och sitta in dagskassor. Betaltjanster ger forutsittningar for andra
typer av service och dr vasentligt for att livet ska fungera for privatpersoner och for na-
ringslivet. Utvecklingen de senaste aren ir att fler banker upphor med kontanthantering
med hinvisning till minskad efterfragan, dalig lonsamhet och forbittrad sikerhet f6r sina
anstillda. Manga handlare har istillet upplevt en 6kad efterfragan pa kontanter och siker-
hetsrisken f6r handlare har 6kat. Under 2013 anmaildes 818 ran och det har varit en kraftig
okning av antalet ran i vissa omraden om man ser till Sverige som helhet. Den totala kost-
naden for ett ran uppgar till ca 150 000 kr (exempelvis kostnader f6r stingd butik, perso-
nalkostnader och sjilvrisk)".

I Jonkopings lin har ca 14 000 personer 30 km eller mer till narmaste kontantuttag fran sin
bostad. Detta gor att manga behdver alternativa sitt att fa ut pengar som exempelvis 1 bu-
tik. Framforallt mindre foretagare har problem med 6kade avstand till att sitta in dagskas-
sor och fler butiker har darfor ocksa tjainster som maojliggdr insittning av kontanter genom
exempelvis Kassagirot™.

Bredband och mobiltdckning

En forutsittning for boende och naringsliv dr en effektiv och fungerande IT- och bredbandsin-
frastruktur. Genom tillgang till bredband kan simre fysisk tillginglighet ersittas med en god
tillgang till service via internetuppkoppling. Tillgang till bredband gér att féretag kan kommer-
sialisera produkter pa en global marknad och ir nédvindig for branscher som exempelvis be-
soksniringen. Ett fast bredband 4r det som i manga fall efterfragas da den det mobila nitet ofta
paverkas av omgivningens forutsittningar som exempelvis hojdskillnader?!. I Jonképings lin
har 36 procent av befolkningen och arbetsstillena tillgang till snabbt bredband med minst 50
Mbit/s faktisk hastighet. Skillnaderna mellan titort och glesbygd ér stora dir andelarna ar 41
respektive 11 procent?.

Post & paketutldmning

Genom den vixande e-handeln 1 Sverige 6kar ocksa behovet av paketutlimning. Posten ar-
betar for att det ska finnas en god tillginglighet f6r att kunna himta paket och féljer f.d.
Glesbygdsverkets definitioner av vad som dr landsbygd och titort. Det finns ganska omfat-
tande kriterier for att kunna bli ett postombud med villkor £6r 6ppettider, handikappan-

1% icanyheter, nr 52014

2 | gnsstyrelserna, Bevakning av grundlidggande betalfjénster, Rapport 2013:21

21 http://www.tele2.se/kundservice/drift-och-tackning/tackningskarta.aspx# 18566
22| gnsstyrelserna, Bevakning av grundiédggande betaltjénster, Rapport 2013:21
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passning m.m. Detta kan vara problematiskt for vissa verksamheter som vill vara paketom-
bud men inte har mojlighet att uppfylla alla etableringskriterier. Trafikverket har dven sar-
skilda regler nir det giller utlimning av exempelvis kérkort. Mojligheterna finns ocksa via
lantbrevbirarna som kan limna ut paket till boende pa landsbygden. Posten omférhandlar
sina avtal regelbundet vilket kommer ske under 2015 med start av ny avtalsperiod fran
2016%.

Resultat frdn workshop om service

I arbetet med att ta fram ett regionalt serviceprogram genomférdes en regional servicetraff
med workshop samt deltagande pa flera dialogtriffar med kopplingar till service for att
identifiera problemomraden samt att fa fram konkreta mal och insatser. De 19 deltagarna
pa traffen for service pa landsbygden representerade:

e FEksj6 kommun

e Virnamo kommun

¢  Gnosj6 kommun

o Gislaveds kommun

e Sivsjo kommun

e Jonkopings kommun

o Leader Vistra Smaland

e Linsbygderadet Jonkopings lin

e Landsbygdsmentorerna

e Lanthandlare i linet

e Linsstyrelsens samhillsbyggnadsavdelning
e Linsstyrelsen landsbygdsavdelning
e Regionférbundet

Fyra inriktningar framkom under workshopen dir deltagarna beskrev vilka insatser som de
tror ar viktigast for att forbittra servicen pa landsbygden. Efter att de olika forslagen kom-
mit in viktades de olika omradena genom att varje deltagare kunde dela ut 3 prioriteringar
tor insatser under samtliga fyra inriktningar. Detta framgar i tabellen nedan.

23 postnord, Glesbygdsservice presentation, 5 februari 2014

22



Regionalt serviceprogram — Jonkdpings I&n 2014-2018

Beskrivning - Tillvaxt/Ndringsliv Prioritet/st.

Nya ndringar, kommersialisera idéer
Skola, barn och aldreomsorg
Kapitalférsorjning

Minskade avgifter fér smd handlare

N N AN O O

Psykologisk plan och mental kraft fér att ge féretagare och entreprendrer framtidstro

Féretagssamhet I

Beskrivning - Tillgdnglighet Prioritet/st.

Infrastruktur for transporter, kommmunikation och el
Tele och bredband

Kommunikationsférbatiring
Kontanthantering/betaltjanster

Skolskjutsar

Framtida penninghantering och bankverksamhet
Behdlla skola och dldreomsorg

Att kunna attrahera familier med skola och dagis

Stédja sista butiken pd orten

O O O O© O O© O N N O

Knutpunkter dar flera tjanster tilhandahdills

Beskrivning - Samverkan/métesplatser Prioritet/st.

Lokal upphandling med sm& volymer 7
Samverkan pd orten med olika aktérer som idrottsféreningar, samhdilisféreningar, kommu- 7
ner och privatpersoner

Stétta lokala inifiafiv fill frivselaktiviteter I

Samverkan for verksamheter som dldreboende och mer for barnens framtid 0

Beskrivning - Prioriterade omraden Prioritet/st.

Stotta foreningar/klubbar 2
Smaéféretagare pd landsbygden ]
Kartlédggning av prioriterade orter 0

Riktade geografiska satsningar 0

De insatsomraden och 16sningar som diskuterades fram var bland annat:
Tillgdnglighet

e Samordnad utkorning av varor, apotek, paket etc.

e Kombinerad samhilsservice genom férskola och annan offentlig service.
e Nya verksamheter som exempelvis nattdagis.

Tillvaxt
e Kapitalférsorjning genom ekonomiska féreningar, ex hjilpa naringsidkare med kapital.
e Omsittningsbaserade avgifter for handlare f6r att de ska uppritthalla hég serviceniva.
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e Samspel mellan butiker och turismféretagare genom smarta samarbeten och ambassa-

dorskap.

Samverkan

e TForeningsliv kopplat med naringslivet som exempelvis foreningar som driver dagis och
butik.

e Okat engagemang genom samverkan med exempelvis kyrkor som skapar métesplatser
tor aldre och yngre.

e Boérja samverkan tidigt innan allt f6r stora problem uppstar.

Geografisk prioritering

e Exemplet med Nissjo-modellen dir kommunen stodjer en enskild mindre ort med 1
mkr under ett ar.

e Hjilpa foretag att nischa in sig for att skapa turism och attraktivitet.

e Nya former for foéreningsliv som skapar engagemang.

Foretagande, kdptrohet och kontakt
med myndigheter

Vid samtal och triaffar for kommersiell service med lanthandlare, kommunala foretradare
och andra aktorer sd har tre omraden identifierats som visentliga delar f6r ett framgangs-
rikt foretagande. Lanthandlarens férmaga att driva verksamheten ar fundamental men ar
inte enbart kopplat till den ekonomiska aspekten for verksamheten utan dven till fraigor om
bemoétande och kontakter med sambhillet. Kedjetillh6righet kan ha stor paverkan pa verk-
samheten och behover vara anpassat efter handlarens specifika behov for att inte fa for
hoga avgifter och kunna dra nytta av olika profileringar. De vanligaste bland lanthandlarna i
Jonképings lan ar ICA, Axfood, Coop, Menigo och Bergendahls.

For att verksamheten ska vara 16nsam beh6évs képtrohet och lokal samverkan for att ha ett
tillrickligt kundunderlag f6r butiken. Koptrohet kan ha olika inneb6rd men en definition ar
“kunds trohet till att handla i en viss butik eller att képa varor av ett visst mirke”*". Okad
medvetenhet bland ortsbefolkningen om hur lanthandel paverkar annan service pa orten
och att dven utvecklingen for huspriser kan 6ka koptroheten. Detta finns det exempel pa
fran en butik i linet dir omsittningen 6kade med 10 procent manaden efter att information
gatt ut fran samhallsféreningen om hur virdefull butiken ar f6r bygden. I en undersékning
gjord av Hela Sverige Ska Leva bland 273 lanthandlare i Sverige listades koptrohet som den
stOrsta utmaningen dar 81 procent svarade att det dr en stor eller mycket stor utmaning. De
andra utmaningarna som handlarna listat som storst i undersokningen dr kundunderlag och
konkurrens frin andra butiker™.

Kontakter med kommun och andra myndigheter kan upplevas som kringliga och kan
hindra idéutveckling och entreprenérskap. En del som kommer vara viktig for fortsatt ut-
veckling ar ett forenklat upphandlingsférfarande dar mindre butiker kan fa delar av de
kommunala avtalen. En viktig del ér ett aktivt informationsarbete frin kommuner dir det

24 hitp://www.dokumera.se/ordlista/K%C3%Béptrohet.ntml
25 Hela Sverige Ska Leva, Den svenska lanthandeln — om situationen fér butiker pd landsbygden och intresset for att bilda en
férening, rapport 2013
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exempelvis dr en mojlighet att skicka informationsblad om saker att tinka pa innan ett till-
synsbesok™.

Foretagande

Kontakter med
kommun &
myndigheter

Samverkan /
koptrohet

For en hallbar utveckling behover samhillet ses som helhet dér offentlig och kommersiell
service samverkar for att skapa utveckling. Det lokala engagemanget ar vasentligt och pa-
verkas av motgangar, exempelvis paverkar en nedlagd skola lokalsamhallet®’. Det samma

giller det motsatta dir samhillsféreningar fatt stort engagemang genom att lyckas genom-
fora en insats och darefter fortsatt vidare till nya mal.

”Man maste vattna och godsla innan det vixer, vattnet och gédsel dr kommunikationer,
motesplatser och t het” — Helena Jonsson, ordforande LRF
rygg >

Insatser for bibehallen och god service som ir langsiktiga och skapar forutsittningar for
kommande generationer har dven férutsittningar att skapa engagemang och effekter pa
kort sikt.

2 Tillvaxtverket, Rapport frdin lantbrukare fill butikségare - férenkla fér kombinatérer pd landsbygden,
27 Skolnedlaggning pd landsbygden, Magdalena Cedering, Uppsala universitet, s 104.
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Avgrdansningar

For att gora effektiva prioriteringar f6r Lansstyrelsens insatser vid hantering av stod till
kommersiell service sd har avgransningar tagits fram med riktlinjer, prioriterade omraden
och stodniva. Riktlinjerna ar baserade pa foérordningen (2000:284) om st6d till kommersiell
service och ir ett stod 1 prioritieringen av ansokningar som kommer in till Lansstyrelsen.
Undantag fran riktlinjer kan goras vid sdrskilda skal.

Riktlinjer for prioritering av ansokningar om stodinsatser:

e Sista butiken eller drivmedelsansliggningen pa orten.

e Stirker fOrsittningarna for lonsamhet och ekonomisk barkraft.

e Bidrar till att bibehaélla eller 6ka sysselsittningen.

e Avstandet till nirmaste butik ca 1 mil f6r invanarna i linet.

e Avstand till nirmaste drivmedelsanligening ca 2 mil f6r invanare i linet.

e Tydligt lokalt behov, samrad med exempelvis samhillsférening och kommun.

e Skall frimja tillginglighet f6r nysvenskar, personer med funktionsnedsittningar och
aldre samt bidra till 6kad mangfald och jamstalldhet.

Prioriterade omriaden for stodinsatser:

¢ Innovativa I6sningar inom exempelvis produkt-, logistik- eller tjanstesektorn.
e Konkurrenskraft genom utékat serviceutbud.

e Energisatsningar f6r minskad energiférbrukning.

Stédniva f6r ansdkningar inom kommersiell service:

e St6d med hogst 250 tkr per ar till samma mottagare fOr investeringsbidrag.

e 35 procent i investeringsbidrag till butiker med 6ver 10 mkr i omsittning. 50 procent i
investeringsbidrag till butiker med omsittning ligre dn 10 mkr.

e St6d med hogst 250 tkr per ar till samma mottagare for servicebidrag 1 enlighet med
férordningen.

e Minst 20 000 kr i investeringsvolym for att ans6kan ska hanteras av Linsstyrelsen.

e Mojligt med stodbelopp upp till 85 procent f6r utbyggnad av breddat serviceutbud och
energikartliggning (i enlighet med punkt 10 4 § i férordning 2000:284).

e Energisatsningar prioriteras, upp till 50 procent av investeringen i stod oavsett omsatt-
ning i verksamheten.

e Servicebidrag for verksamheter med hégst 5 mkr 1 omsittning vid extraordinara behov
(ex sjukdom) som ska motiveras tydligt av den s6kande.
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Den regionala processen

Den regionala processen ir viktig for att I6pande kunna f6lja utvecklingen och de férind-
ringar som kommer under programaren. I figuren nedan framgir de olika delarna for ett
aktivt arbete med kommersiell service kopplat till andra aktiviteter for regional tillvaxt.
Grundliggande ir att Linsstyrelsen tar en aktiv roll att sprida kunskapen om programmet,
vilka insatsméjligheter som finns och kommunicerar detta till andra aktorer. Dialogen och
samspelet skapas genom att strategiskt anvinda befintliga motesplatser som exempelvis
partnerskapet inom landsbygdsprogrammet och samtidigt finna de forum som saknas och
samla de aktorer som kan tillféra och fa ut mest av triffarna. De olika finansieringsmojlig-
heter som redan ir klara och de som kommer tydliggoras ytterligare under 2014 ar viktiga
for att stirka olika initiativ och ge inriktning.

Den regionala processen for programmets
genomférande och resultat.

Ovriga program for regional tillvixt

[ Idesll- och privat seldtor i ]

lokalsamhillet

Partnerskap Kommuners Finansiering Omvirlds
medwerkan bevalkning

\;/'@

R egi onalt sel'vl('eprogram 2014-2018

@ @

@ ‘

@;

»

-

Planering | |Uppfolining | |Planering| |Uppfélining
Insatser och Insatser och
rapportering rapportering

Kalla: Tillvaxtverket

En viktig del i hur den regionala processen kommer att lyckas ér aktivt deltagande i olika
motesplatser och engagerad dialog mellan aktérerna i linet. Detta dr nédvindigt mellan
myndigheterna som forvaltar olika program och verksamheter samt med ideell- och privat
sektor. Exempel pa dessa triffar ir de kommunala handlartriffarna som genomforts i tidi-

27



Regionalt serviceprogram — Jonkdpings I&n 2014-2018

gare programperiod. En del som kan utvecklas ytterligare ar samspelet mellan myndigheter

dir den Regionala utvecklingsstrategin (RUS) ir ett viktigt dokument for en gemensam
malbild.

Omvirldsbevakning dr nédvindigt for att programmets insatser ska vara aktuella och ge
tydlig effekt. Har dr inspel fran nationella aktorer som Tillvaxtverket och Post- och telesty-
relsen visentliga, men ocksa inspel fran nitverken fér landsbygdsutvecklare och framforallt
de mé6ten och intryck som kommer fran befolkning och féretagare i linet.

Planeringen av insatser kommer att goras i samverkan mellan processledaren f6r kommer-

siell service och den tematiska arbetsgruppen for service. Utvirdering och uppféljning
kommer att ske arligen.
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Koppling till dvriga program for regional
tillvaxt

Samverkan med andra program ir en férutsittning for effektiva insatser inom regional till-
vixt. Genom dialog 1 partnerskap, vid prioritieringar och andra méten mellan organisation-
er sa kommer utvecklingen stirkas genom en gemensam malbild. Nedan finns beskrivning-
ar av de program som kommer att ha betydelse for verksamheterna for regional tillvixt
inom det regionala serviceprogrammet.

Regional utvecklingsstrateqi

I juni 2013 tog Regionstyrelsen beslut att faststilla den Regionala utvecklingsstrategin
(RUS). RUS ir en 6vergripande strategi som ska verka som ett paraply och vara vigledande
for andra regionala insatser och satsningar frin EU, staten och regionen. Strategin beskri-
ver de tva malomradena naringsliv och livsmilj6. I en god livsmilj6 beskrivs boende, ser-
vicefunktioner, kultur, métesplatser, goda kommunikationer samt mangfald av manniskor
och uttrycksmojligheter.

Den Regionala utvecklingsstrategin for region Jonkoping 2025 beskriver fyra delstrategier
som de mest betydelsefulla f6r regionens utveckling. Dessa ar:

1. En internationellt ledande industriregion

2. Ett breddat niringsliv med betoning pa kunskapsintensiva féretag

3. Ettinkluderande samhaille

4. En global livsmilj6

Inriktningen och beskrivningarna fran RUS paverkar utformningen av det Regional ser-
viceprogrammet dir insatser for god service i hela linet faller in under malomradena na-
ringsliv och livsmiljé. RUS tar upp resultatet fran OECD:s rapport f6r Smaland och Blek-
inge som podngterar att det finns en otydlig ansvars- och resursférdelning mellan offentliga
organisationer som verkar inom regionala utvecklingspolitiken. Vil avgrinsade verksam-
hetsomraden och dialog mellan regionala aktorer ar viktigt. Har dr serviceprogrammet en
tydliggbrande faktor som kan frimja kommunéverskridande samarbeten genom exempelvis
linstriffar for service pa landsbygden.

Regional tfransportplan

Den 3 juni 2010 faststillde Regionstyrelsen en transportplan f6r Jonk6pings lan som ska
galla fram till 2021. Det strategiska laget for regionen gor att transportsystemet ar av stor
betydelse och en utgiftsram pa 1 236 miljoner kronor kommer att investeras i prioriterade
satsningar for att 6ka effektiviteten, trafiksdkerheten och tillgingligheten. Det 6vergripande
malet dr en positivt regional utveckling med hallbara resor och transporter. I planeringsra-
men har man bland annat budgeterat f6r 48 mkr till kollektivtrafik och 24 mkr i bidrag till
enskilda vigar vilket forbittrar villkoren f6r boende pa landsbygden. Efterfragan pa effek-
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tiva kollektivtrafiklosningar forvantas 6ka men detta kommer att kriva framfoérhallning da
byte till kollektivtrafik for var femte bilist skulle innebara en nédvindig férdubbling av kol-
lektivtrafiken™. Placeringen av busshalsplatser har betydelse f6r mindre orter. Det finns ex-
empelvis en handlare som mirkte skillnad i butikens omsittning nir en hallplats flyttades
lingre bort fran butiken.

Nationella stamvagar markerade med roft
Kdlla: Regional transportplan fér Jonkdpings 1én 2010-2021

Landsbygdsprogrammet

Landsbygdsprogrammet dr ett nationellt program som ir ett verktyg for att na malen for
landsbygdspolitiken. Grunden for programmet finns i fordraget f6r EU:s funktionssitt och
regleras av EU lagstiftning. Varje lin har under tidigare programperiod (2007-2013) arbetat
med en genomférandestrategi f6r Landsbygdsprogrammet och har genomfért stodinsatser
med en budget pa totalt ca 35 miljarder, varav ca 75 procent gar till miljoersittningar. Pro-
grammet finanserias med ungefir hilften fran EU och den andra hilften av nationella
pengar. For den nya perioden som kommer vara mellan 2014-2020 kommer Jonkopings lin
att ta fram en regional handlingsplan dir olika omriden och insatser kommer att priorite-

29
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Lokalt ledd utveckling

I t6rra programperioden f6r Landsbygdsprogrammet sa har lokala insatser f6r utveckling
gjorts genom sa kallade leaderomraden. Lokalt ledd utveckling dr en metod som bygger pa
att landsbygdsutveckling dr mest effektiv om den genomfors av de som bor och verkar 1 ett
omrade. I partnerskap som bestar av aktorer fran den offentliga-, privata-, och ideella sek-
torn kommer nya omraden att bildas under programperioden 2014-2020 som kopplas till
strategier for respektive omrade™.

28 Regional transportplan fér Jonkdpings 1&n 2010-2021
22 www.jordbruksverket.se/
30 www.jordbruksverket.se/
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Nationell strategi for den regionala tillvaxtpoliti-
ken

Sveriges prioriteringar och strategiska inriktning for tillvixtarbete dr beskrivna i en nationell
strategl fOr regional tillvaxtpolitik. En ny nationell strategi kommer att presenteras av Na-
ringsdepartementet varen 2014 och denna kommer att vara vagledande for regioner och
myndigheter i det regionala tillvixtarbetet. Syftet med strategin ir att fran regeringen visa
pa prioriterade omraden, utmaningar och de processer som utvecklar genomférandet av
tillvaxtpolitiken.

Ovriga insatser

e Landsbygdshandeln i bygden, service och samverkan - ir ett projekt som drivs av
Landsbygdsmentorerna och finanserias genom landsbygdsprogrammet, regionala till-
vaxtmedel och kommunal medfinansiering. Insatser 1 projektet innefattar utbildning
och informationsinsatser till de 39 lanthandlarna i linet. Projektet pagar till hosten
2014.

e Projekt hallbara smaorter — Linsstyrelsen genomfér 2013 och 2014 ett projekt om hur
man kan utveckla sma orter med ca 200-1200 invanare. Den problematik som finns 1
manga mindre orter ar sviktande befolkningsunderlag. Projektet ska se pa metoder och
verktyg fOr att astadkomma en hallbar utveckling och innefattar de fysiska miljéerna
men dven frigor om engagemang och kommunernas arbete med férdjupade 6versikts-
planer.

e Kommunala landsbygdsstrategier har tagits fram av exempelvis Jonképings kommun.
Detta forstarker den langsiktiga och strategiska inriktningen f6r landsbygdsutvecklingen
1 kommunen dar service ir en visentlig del.
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Partnerskap och tematisk arbetsgrupp

Partnerskapet for serviceprogrammet kommer att innehalla en mindre grupp av foéretridare
tor olika myndigheter och organisationer i linet. Eftersom det kommer att finnas ett part-
nerskap for Landsbygdsprogrammet och att manga viktiga synergier finns med Lands-
bygdsprogrammet ar det mest effektivt att denna grupp ingar i partnerskapet for Lands-
bygdsprogrammet som en tematisk arbetsgrupp.

De medlemmar som ingir i gruppen ska representeras med sa bred geografisk spridning
som moijligt i linet och tillsittas med ambitionen att ha en jimn foérdelning (60 respektive
40 procent) av kvinnor och min. Gruppen kommer ga igenom den strategiska inriktningen
och vilka insatser som ska prioriteras under dret. Svar pa frigor om genomférare och resur-
ser for olika insatser kommer diskuteras dir men arbetsgruppen mer har en strategisk
funktion 4n en operativ.

Kommunalt deltagande

Inbjudan har gatt ut till en forsta servicetraff for linet till vilken samtliga kommuner bjudits
in. Framéver avser Linsstyrelsen att genomfora triffar for olika grupperingar pa kommu-
nal, lokal och regional niva. Linsstyrelsens roll som sammankallande dr sirskilt viktig. Och
dven rollen att sprida information om exempelvis nya direktiv f6r upphandling som berér
alla kommuner.

Strategiskt underlag och bittre informationskanaler fran Lansstyrelsen har efterfragats fran
kommunala akt6rer. Underlag f6r detta kommer att inga i kommunikationsplanen som
Linsstyrelsen tar fram under varen 2014. Nitverk f6r landsbygdsutvecklare finns nationellt
och har dven paborjats regionalt och ir en arena dir landsbygdutvecklare kan motas, fa ak-
tuell information och bli inspirerade till insatser pa hemmaplan.

Under programperioden férvintas samspelet forbittras och bli effektivare mellan Lanssty-
relsen samt kommunerna i linet. En viktig del r att det finns etablerade och dterkom-
mande forum dir goda idéer, viktig information och olika problem kan diskuteras. Manga
kommuner har en tydlig strategisk inriktning for sitt arbete med landsbygds- och service-
fragor och har avsatt sirskilda resurser for detta. Andra kommuner har inte kommit lika
langt men skulle ha stor nytta av att lira sig av andra kommuner inom och utanfér linet
som statt infor liknande fragestillningar och funnit hallbara 16sningar.

”Omr dn vill ga snabbt, ga ensamy; men om du vill ga langt, ga tillsammans”
— Afrikanskt ordsprak
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Hdllbar utveckling

Hallbarhetsperspektivet dr en forutsittning for programarbetet och innefattar de tre di-
mensionerna ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet. Den sociala delen innehaller
jamstilldhet, mangfald och integration. Utvecklingen for héllbar miljé samt energi-, och
klimatfragor kommer att paverka landsbygden pa olika sitt och omfattande forindringar
kommer troligtvis att ske pd omradet under programmets fem ar. Ekonomisk hallbar till-
vixt dr angeligen. Goda exempel finns pa ekonomiska féreningar som driver l6nsamma
verksamheter for att uppratthalla servicenivan och féretagare pa mindre orter som samar-
betar och tinker mer lokalekonomi med ekonomiska fléden som stannar lingre pa orten.
Det dr nir de tre dimensionerna gemensamt samverkar som utvecklingen kan riknas som
lingsiktig och hallbar.

Exempel pa insatser frin linet kopplade till hallbar utveckling dr projektet “Integration for
familjer pa landsbygden” som genomférdes av Individuell Manniskohjilp med delfinansie-
ring via regionala tillvixtmedel. I rapporten belystes nysvenskars efterfragan av service och
utbud 1 dagligvarubutiken pa landsbygden som en viktig del for att 6ka attraktiviteten. En
vasentlig del for serviceutbudet ar att det anpassas for olika malgrupper for att skapa kop-
trohet och samhorighet i en bygd.

I den kommission som 1987 leddes av Gro Harlem Brundtland definierades hallbar ut-
veckling som "en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov"’".

31 http://www.regeringen.se
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Prioriterade omraden

Med utgangspunkt i analysen ska de regionala serviceprogrammen innehalla en beskrivning av
vilka omraden som kommer att prioriteras samt vilka mal som formulerats inom respektive
omrade.

Inom ramen for Regionala serviceprogram 2014—2018 ska ett arbete bedrivas som fortsatt-

ningsvis bidrar till att:

e befintliga och nya satsningar pa samverkanslosningar uppmuntras och initieras.

e nya typer av motesplatser vaxer fram.

e frimja samordning mellan aktérer och insatser f6r att 6ka tillgingligheten till service 1
gles- och landsbygder for kvinnor, min och foretag.

e tydliggora kopplingar mellan tillginglighet till service och naringslivets utveckling.

Identifiering och planering av programmens konkreta insatser ska géras en gang per ar for
det nirmast kommande aret. Resultatet fran analysen avgrinsas till 3 huvudomraden tillvixt,
tillginglighet och samverkan. Arliga handlingsplaner kommer att tas fram av processledaren
for servicefragorna i linet i samverkan med arbetsgruppen for service. Dessa kommer ocksa
att foljas upp av gruppen infér dterrapporteringen till Tillvixtverket som kommer att ske ar-
ligen.

Innehallet i handlingsplanerna kommer att vara utifran de prioriterade omradena tillvixt,
tillgdnglighet och samverkan. I varje handlingsplanen kommer det att framga mal, aktor f6r
insatsen, finansering och uppdelning pa insatsmal, resultatmal och effektmal. Till detta
kopplas mitbara indikatorer for att uppfoljningen ska bli sa konkret som mojligt.
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Tillv&xt

Inom tillvixtomradet samlas de insatser som dr till f6r att stirka och utveckla befintliga
verksamheter fOr en serviceniva som utvecklas, Okar attraktiviteten och 4r 16nsam och hall-
bar for féretagen. Mal f6r omradet med exempel pd insatser 4r:

Aktivitet

Insatsmal

Resultatmail

Effektmal

Operativt arbete genom
coachningsmodellen
Landsbygdsmentorerna

Informationsspridning fréin
goda exempel som okat
[dnsamheten

Traff for samtliga
lanthandlare

Okad innovation bland
lanthandlare

Ett projekt bedrivs i l&net

Nyhetsbrev som
kommer ut 4 ggr ér

En arlig traff genomfors
med inbjudan frén
Lansstyrelsen

Informera om att inno-
vativa idéer prioriteras

Samtliga lanthandlare ska
ta del av utbildningarna

N& samtliga lanthandlare
och kommunansvariga

Minst hélften av
inbjudna deltar.

Stédja minst fem innova-
tiva idéer under pro-
gramperioden

Okad I6nsamhet och
kunskap i butikerna

Okad medvetenhet
om hur man kan
utvecklas i sitt
féretagande

Nya kontakter och
information som
okar lonsamheten.

Okad I6nsamhet i f6-
retagen som genom-
for investeringar.

Tillganglighet

Insatsomradet tillganglighet syftar till att 6ka och bevara tillgingligheten till dagligvaruhandel
och drivmedel. Det 6vergripande malet ér att linet ska ha bittre tillginglighet vid programmet
slut 4an vid dess borjan. Ml f6r omradet och exempel pé insatser ar:

Aktivitet

Insatsmal

Resultatmal

Effektmal

Delprojekt for 16sning-
ar och stod fill lant-
handlare kopplat fill
betaltjanster i utsatta
omrdden av l&net

Utveckla offentliga
servicepunkterildnet

Kartldggning av fill-
gangligheten fill driv-
medel i utsatta om-
rdden av lanet

Kontakter med intres-

serade butiker och of-
fentliga servicegivare
sker [6pande och vid

sArskilda behov

En sammanstallning
med karfldggning fér
betalfjanster och dag-
ligvaruhandel present-
eras under 2014

Riktad informationsin-
sats till kommuner och
lanthandlare vid
kommunftraffar

En kartldggning ge-
nomférs under de
forsta tva dren av pro-
grammet

Minst tvé& butiker som
breddar sitt serviceut-
bud per ar

Samtliga lanthandlare
kartlagda i undersdkning-
en

Tvé nya motesplatser eta-
bleras tillsammans med
kommunala insatser per &r

Minst tvé nya drivmedels-
anléggningar i utsatta
omréden under program-
perioden

Okad medvetenhet fér at-
féljande insatser fér batire
fillg&nglighet fill grundiag-
gande betaltjanster

Attraktivare butiker med
battre tillganglighet fill of-
fentlig service

Bafttre fillgé&nglighet fill
drivmedelsanldggningar i
lanet
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Samverkan

Avgorande for en god utveckling av servicenivan i linet 4r att regionala, kommunala och lokala
aktorer samverkar. For att aktiviteter och insatser ska upplevas som meningsfulla av alla in-
blandade parter ir det viktigt med en gemensam malbild och att insatser kan samordnas.

Mal f6r omradet och exempel pa insatser ér:

Aktivitet

Insatsmal

Resultatmal

Effektmal

Kommunikationsplan kom-
mer att tas fram ddr insatser
som nyheftsbrev, sociala me-
dia och andra informations-
frégor kommer att ingd. Ta
del av konkreta synergier
med lansering av nytt lands-
bygdsprogram

Regionala fr&ffar fér lands-

bygdsutvecklare och kom-

munala férefrédare som ar-
betar med kommersiell ser-
vice

Genomfoéra pilotprojekt med
fokus pd lanthandel, attrakti-
vitet och samverkan

En kommunikationsplan tas fram
gemensamt med insatser for
handlingsplan

Minst en é&rlig regional traff med
tema service och landsbygdsut-
veckling

Tva pilotprojekt genomférs under
programperioden med fokus p&
samverkan, atfraktivitet och ser-
vice

N& samtliga aktérer som
ar verksamma inom om-
raddet

Minst hélften av inbjudna
deltar vid fr&ffarna

Berérda samhadllsfér-
eningar etc. engageras
och far del av resultatet

Oka medvetenheten
om servicefrégor och
forbattra dialogen
mellan aktérer

Battre natverk och
forbattrad kommunal
verksamhet kopplat
till frédgor som rér ser-
vice

Attrakfivare sam-
hallen som marks i ut-
veckling av annan
service och ékad in-
flyttning m.m.
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Uppfoljning/utvardering

Det regionala serviceprogrammet ska utformas for att sikerstilla en kontinuerlig uppf6lj-
ning av arbetet med kommersiell service. Spridningen av erfarenheter och goda idéer
kommer att ge effekt genom kommunala triffar, linstriffar och riktade nyhetsbrev till olika
servicegivare i linet. Programmets officiella start 4r den 1 april 2014.

Varje ar ska genomférda insatser och uppnadda resultat redovisas till Tillvixtverket som
har i uppdrag att sammanstalla och redovisa hur linen genomfor sina respektive regionala
serviceprogram till Regeringskansliet (Naringsdepartementet). Redovisningar avseende hur
genomforandet fortskrider ska drligen redovisas till Tillvaxtverket enligt f6ljande plan:

e Delredovisning 1 den 31 januari 2015

e Delredovisning 2 den 31 januari 2016

e Delredovisning 3 den 31 januari 2017

e Delredovisning 4 den 31 januari 2018

e Slutredovisning som avser hela perioden 2014—2018 ska limnas till Tillvixverket senast
31 januari 2019

Innehallet 1 uppfoljningen kommer bygga pa handlingsplanen dir insatsmal, resultatmal
samt effektmal ingar. Den interna férankringen kommer att ske genom information pa en-
hets-, avdelnings-, samt personalméten for hela Lansstyrelsen. Externt kommer férank-
ringen att ske partnerskapet for Landsbygdsprogrammet, andra externa triffar och genom
information pa Linsstyrelsens hemsida och via informationsblad. Omvirldsanalys ingar
som en del i uppfoljningen och innebir att informationen fran omvirldsbevakningen pro-
cessas och blir till underlag f6r kommande beslut samt inriktning.
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Bilaga 1

Tidigare prioriterade omraden (2010-2013)

1.

Effektivisera och utveckla butiker
- Genomfora utbildning i butiksutveckling
- Butiksmentorer genomfor kartliggning och stodjer utveckling

Samordna och utveckla service

- Bidra till att samordna kommersiell och offentlig service genom aktiva kontakter
med statliga och kommunala servicegivare

- Hemsindningsbidraget skall utvirderas och justeras i syfte att na alla intresserade
kommuner

Oka tillgingligheten till butikslokalen
- Inventera och kartligga hinder f6r butikernas tillginglighet
- Bidra med investeringsstod for att atgarda brister i tillgdnglighet

Kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte
- Genomfora triffar for lanthandlare och andra serviceforetagare. Minst en traff per ar

Sikra tillgangen till drivmedel
- Bidra med investeringsstod t.ex. i investeringar for alternativa brinslen
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