


Vill du bli lyeklig hela livet, skaffa dig en Trédgard
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Dagens tema - Livsmiljo

Exempel:

Fysisk miljo: Naromradet dar vi bor och lever,
omgivning, natur,
kommunikationsmojligheter utgor
forutsattningar beroende pa geografiskt lage
och omradets lamplighet och klimat.

Digital miljo: Utveckling mot mer e-halsa;
fran pappersrecept till e-recept, kontakter
med sjukvarden och socialtjansten digitalt.
Webbtjanster och appar (program) som
hjalper oss att skota var halsa pa egen hand
eller i samarbete med vard och omsorg.

Basta platsen att aldras pa 240221




Detta hander idag:

* Inledning

* Spaning fran en senior, Dorothy Jansson

e« 1177 och 1177 direkt, Sven-Ake Svensson

e Utemiljons betydelse for halsan, Robert Burman

* Fika (ca 14.30)

* Forbattringsarbete, matning, forandring och eget arbete
* Information om avslutningen, 9:e april

* Avslutning och utvardering
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Aldrevanligt samhalle

Fokus idag

5
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Larandeseminarie 4
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Seniorspaning — Livsmiljo

* Dorothy Jansson — En
senior med scenvana!
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Digitala hjalpmedel som underlattar |
ivsmiljon for aldre

Nagra exempel
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Sa vill Ostersunds kommun
bryta ensamheten for aldre —
via videosamtal | SVT Nyheter

Gulli Mattiasson, 90, pratar ofta med sonen Morgan via videosamtal. Hon har till och med
foljt med honom pa ett dlgpass. Se mer i klippet. Foto: Bjorn B. Schafer/SVT

Sa vill Ostersunds kommun bryta
ensamheten for aldre - via
videosamtal
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E-halsa i aldreomsorgen

Genom sensorer i rummen pa adldreboende kan personalen 6vervaka aktiviteter som nar
en person gar upp ur sangen, gar pa toaletten eller dppnar kylskapet, vilket kan leda till
tidigare identifiering av problem och minskad risk for olyckor.

Smart teknologi kan anvandas for att paminna dldre om mediciner, tider f6r mat och
andra viktiga aktiviteter. Detta kan hjalpa till att sakerstalla att de dldre far ratt vard och
behandling i ratt tid.

Genom att anvanda e-halsa pa detta satt kan dldreboenden oka sin effektivitet och
forbattra vardkvaliteten samtidigt som de minskar personalens arbetsbelastning och
okar tryggheten for de aldre.
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E-halsa for aldreomsorgen

Sensorer & smarta hem-teknologier: d/dre personer kan bo kvar hemma Iéngre
med okad sdkerhet och trygghet. Sensorer kan anvdndas for att évervaka
patientens hdlsotillstand, som blodtryck, hjdrtrytm, blodsockernivaer, och skicka
information till vardgivare.

E-halsoplattformar: Genom t.ex. 1177.se kan dldre personer fa tillgang till
tignster, som att boka Idkartider, bestdlla mediciner eller kommunicera med
vardgivare. E-hdlsoplattformar kan anvindas for att ge dldre personer tillganag till
sjdlvhjéalpsprogram och information om hdélsa och sjukdomar.

Basta platsen att aldras pa 240221




E-halsa, 1177 och 1177 direkt

E-halsa, 1177 och 1177 direkt

Sven-Ake Svensson, E-halsostrateg

sektion e-halsa, Folkhalsa och sjukvard
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1177 direkt
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Andel av invanarna i Jonkopings lan som har
aktiverat sitt konto pa 1177.se

100% Det ar forst efter

80 ar som andelen
. invanarkonton
minskar
60%
40% ‘
20% I
0% ‘ boba

10-19. 20-29. 30-39. 40-49. 50-59. 60-69.
Alder

Andel
S SN

o~

o~

70-79. 80-89. 90-99.
1177 direkt

Uppgifter fran SCB, okt 2022 & Inera, dec 2022



Hitta till 1177 direkt

Ga till 1177.se och logga in Ga till 1177.se och till din vérdcentral
N77 &F55

‘ Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador  Sjukdomar & besviar  Undersdkning & benandling
Ou ar har St Hitta y

tta wdid / Bra L Vetlands whrdcentra

Bra Liv Vetlanda vardcentral

Norrvdgen 2 B, Vetlanda

¥ Visa pd karta * Vagbeskrivning

‘wn:« E-TJANSTER A
i i

» 1177 direks - sok vard digitalt i Bra Liv ndra

15 1177 direkt
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1177 direkt — sok vard digitalt

Dygnet runt

Svara pa fragor
om symptom

1177 direkt

Ringer 112
Vid behov
=
&
=
Far hanvisning Chattar med Vixlar till video-
(prioritering) vardpersonal eller rostsamtal

Vid behov

Far egenvardsrad

Vid behov

Far en bokad tid for fysiskt besok
pa vardcentralen eller nytt digitalt
vardmote i 1177 direkt

Vid behov

Far en bokad tid till
fysiskt bes6k pa narakut



Svara pa fragor om dina symtom

17 1177 direkt



Tjansten ska Oka tillgangligheten till forsta linjens vard
med somlosa floden samt
bidra till effektivare anvandning av vardens resurser.

18 1177 direkt
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Fordelar for patienterna

- Patienten kan starta sitt arenden till varden dygnet runt

« Patienten far beskriva sina symtom pa ett strukturerat satt
(samma som 1177 pa telefon)

- Patienten far automatiserade egenvardsrad
* Enkelt att vaxla over till videomote och skicka in bild
 Digital dialog (chatt) passar battre an att prata i telefon

« Direktkontakt med “ratt” yrkeskategori

1177 direkt
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Fordelar for verksamheten

* Nya arenden kommer in med patientens skriftliga symtombeskrivning
* Nya arenden kommer in med prioritering (1-5)
« Enkelt att vaxla over till videomote och skicka in bild

« Arenden kan enkelt och somlost fordelas till:

0 annan yrkeskategori pa samma vardenhet
0 annan vardenhet, exempelvis mellan filial och vardcentral

* Prio 5 "egenvardschattar’ hanteras av 1177 pa telefon

« Administrativa fragor hanteras av administrator/reception

1177 direkt



Videosamtal minskar medan chatt med
patienter okar

Videosamtal med patienter Digital dialog / Chatt med patienter
Primarvard 2022 Primarvard 2022

3000 3500

3000
2500
2000

1500

1000

500

500

0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov
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Antal digitala vardmoten (chatt) Vecka 6: 1224 drenden

Sjukskoterska: 70%

Vecka 1-6 i

Fysioterapeut: 4,6%
Kurator: 2,5%

Arbetsterapeut:
Psykolog:
1200
1000
&00
600
400
200
— | I
0 2024-1 20242 20243 2024-4
= Sjukskoterska 702 805 790 802
Medicinsk admin 91 124 124 147
Lakare 71 82 70 83
Fysioterapeut 36 64 69 a7
m Kurator 33 59 39 39
Arbetsterapeut 1 14 13 5
= Psykolog 2 1 1

24 1177 direkt



Region Jonkopings lan
www.rjl.se



Utemiljons betydelse tor halsan

Utemiljon — viktig for var halsa

Robert Burman, landskapsingenjor, Regionfastigheter
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Utemiljons betydelse for
varan halsa i varden

Robert Burman Lundholm

Omrade Regionfastigheter, Mark och tradgard



/ | , ' 'k ~ o | ,f
For ett bra I|v | en ictrak reglon

.(t '

" ////I/ L

.Forbattrar och forkorta vardtiden.
‘Forbattrar arbetsmlljon for personalen.
Effektlvt hushallande av resurser.




t med naturinslag och tillgang till dagsljus i vardsammanhang

En mangfald av halsoeffekter for
patienter:

Mindre stress, smarta, oro
Battre fysiskt och psykiskt
valmaende

Sankt puls och blodtryck
Battre somn och somnmonster
Farre demenssymptom
Minskad medicinering
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Gronska kan ge ett battre kortminne och okar
koncentrationsformaga.




<

~ Bra utemiljo ger 6kad trivsel och medkénsla med andra.



4

Naturkontakt framjar kreativt
tankande i form av nyfikenhet, |
flexibelt tankande och formaga att fa =~

nya idéer




De positiva effekterna av kontakt m
ar storre ju aldre, sjukare och svagal
ar, dvs personer som i vissa fall aldrig komn

\

-k



- For oss som arbetar i varden sa att vi orkar med och trivs
pa vara arbetsplatser.

- For patienternas halsa och valméende.




Modellen fyra zoner ¢

——

Vardbygg Serviceboende och vanliga bostader

(Bengtsson, 20



Zon 0 — artificiella fon er









Rehabtradgarden Varnamo sjukhus

Zon 3 Tradgard utanfor vardlnrattmngen
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Vad ar PTS ?
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Vem anvander PTS och nar?
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Bakgrund till den nationella for riktlinje
utemiljo
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Riktlinje Utemiljé - PTS Utemiljéverktyget



Riktlinje Utemiljé - PTS Utemiljéverktyget



Riktlinje Utemiljo - PTS Utemiljoverktyget

Process:

1. Kvaliteter & zoner
2. Behov

3. Forslag
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Krav utifrdn patientperspekti

Zon 1

Moijligheter till

utblick mot Zon 2

gronska fran Moijlighet till Iattillganglig

vard rum. Extra utemiljo t.ex. balkong, uteplats

viktigt for svart I markniva eller pa tak, som en

sjuka patienter naturlig del av varden. Extra
viktigt for patienter som inte
har mojlighet att pa egen hand
kan ta sig ut. Ytorna ska
anpassas efter malgruppernas
behov.

Zon 4

Patienter ska ha tillgang till promenadslingor och sittplatser i grona miljoer. Vardera zonen som resug
zon 1°s upplevelse av utblick mot gronska. Inse vardet av vegetation pa langre avstand fran byggn

Zon 3
Patienter som ar rorliga
och som pa egen hand
eller med stod av
personal/ anhorig kan
nyttja hela utemiljon ska
ha stimulerande och
lugna/avskilda miljoer
sasom promenadslingor
och skyddade platser



Varfor riktlinje utemiljo?

Effekter for kunden — friskare patienter och personal. Kan forkorta vardti

Effekter for fastighetsagaren och forvaltaren — noéjda kunder och en vélf'ungerande
vardinrattning som har utformats efter forskningsevidens.

Effekter for samhallet - friskare patienter och personal, samt att personalen trivs pa
sin arbetsplats.

Ekonomiska effekter — Om vardinrattning och utemiljon runt den utformad efter
forskningsevidens sparar det resurser. Ur ett ekonomiskt perspektiv sa ar det sma
kostnader for utemiljéerna i forhallande till vardkostnaderna. Det ar aven viktigt att
bygga ratt utifran forskningen for de resurser som finns.
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Lanstrafikens film
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Fika 14:30-14:50

FIKADAGSS
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Forbattringsarbete — Mata och Forandra

* Matningar - varfér mata?

* Olika sorters matningar och metoder
* Férandring

* Eget arbete
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Att mata for att veta och forbattra

Basta platsen att aldras pa 240221



Tank pa vad som ligger bakom resultaten
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Métningar Stapeldiagram

Cirkeldiagram

o6 Linjediagram

BC

Antal férbattringssteg pa ADL-trappan

35 -

25 |
1,5
05

Jan Feb Mars Aprl Maj Juni Juli Aug Sep Okt MNov Dec Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug
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Siffror kan presenteras pa olika satt

e 1 st infektion
* 0,9% infektioner

* 0,68 infektioner/ 1000 kateterdygn
e 167 dygn sedan senaste infektionen
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Analys av matning over tid
4 )

* Linjediagram

* 10 matningar

* Subjektiv tolkning
N J
* Sekvensdiagram

* 10-20 matningar

 Statistiskt underbyggda slutsatser

e Styrdiagram
e 20 matningar och uppat
 Statistiskt val underbyggda slutsatser
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Karaktar pa matningar

e Mata for forskning

* Mata for jamfora

e Mata for utveckling/
forbattring

Referens:
Solberg et al (1997) The Three Faces of Performance Measurement: Improvement, Accountability
and Research (Journal on Quality Improvement)

Basta platsen att aldras pa 240221




Begreppen forandring och trend

En forandring-
sex punkter over eller
under median

Trend —

fem punkter i rad
positivt eller negativt
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Mata dvertid och ur tva perspektiv
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m Antal deltagande patienter

m Antal aktivitetstillfallen

fr 17 december januari februari mars april
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Tips for design av matningar

 GOr matningarna anvandbara i stallet for "perfekta” till att borja med
 Viktigt att borja mata direkt

* Anvand eller utveckla om mojligt befintliga uppfoljningssystem, istallet for att
utveckla helt nya

e GOr matningarna sa enkla att de kan integreras i det dagliga arbetet
» Mat pa stickprov och ofta i stallet for pa allt och sallan

Edstrém et al (2008). Att mdta fér att veta, Sveriges Kommuner och Landsting
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Vi reagerar olika pa forandringar

Innovators

Rogers, Everett M. (1983). Diffusion of
innovations (3rd ed.). New York: Free Press of
Glencoe. ISBN 9780029266502.
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Early adopters

Early majority

Late majority -

Laggards
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Framgangsfaktorer vid férandring

Tolkat fran Knoster, T (1991). ”Factors in managing complex change”
https://www.astrakan.se/vad-ar-forandring-skillnad-mellan-forandring-och-utveckling/
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Effekttrappan

Bild fran:
https://hejengagemang.se/forandringskommunikation-hur-och-varfor/
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Eget arbete
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Avslutning och firande 9:e april !

9 april kl.09:00-12:00 avslutas med lunch

* Programmet startar 09:00 pa Qulturum,
Hus B4, Ryhovsomradet Jonkoping

* Bjud med chef/annan med intresse — de maste
anmala sig till ulrika.nord.danielsson@rijl.se

Det har hander:

* Alla team gor en poster som satts upp pa skdarmar

* Forbered en presentation pa valfritt satt, max 10
min+ 5 min fragor

* Alla team fyller i och skickar in
sammanfattningsmallen senast 2/4 till
ulrika.nord.danielsson@rijl.se




Poster - Ta med och satt upp den 9 april

Pa valfritt satt med innehall:

*  Rubrik

*  Namn och arbetsplats

*  Bakgrund

« Mal

e Forandringar som gjorts

*  Resultat: diagram, citat mm
e Kundens delaktighet

e Sammanfattning — det har har vi lart oss

Metoder vid innovation, ldrande och fornyelse-Folkhélsa och sjukvard

(ril.se)

Garna bild/bilder

Digitala mallar finns — gors i ppt
* Format A3

. Format 50x70 cm
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Rubrik har som lockar till lasning

Har skriver du en ingress som forklarar lite vad postern handlar om. Max 1-2 meningar.

Babgrund
Forklara kort vad som bakgrunden 1l att detta
forbimenguirtetet gon

Ml
M folper Sent mad vad e hadke for mid

1 6edndringa vom goet

Beskriv hort wilka foedadringas som ol har goet
Ha gaena e haft mellan styckena. inte for logs
teatitycken

P renat o€ chagraen el Latell Nir

K amcmaganges Varesder 3013

\

/
-

Forwwange test

F8tdttringrarbetet & on del ov
Shto photien off Sidros pd

Aoen/Team
Arbetiploty
Dotum

7 Kundons delabtighet
\ -- Beshriv hur unden har vartt en del av
Ll ortimrngurtetet
Hagainaen eller flera bilder s
t nl,gjorst = :rumvmi:imnmhkommw«

Sarsenand attning
Dt hier har v et o8
oNigra

L

B ook dddtent Moses ov mdna. LSt den nnehdila sgon vty sppget som v ndgot.

ePuniter
+Som 20 vl betona

Ha ghena Saor dugram ellr tabell hie.

Ta girna fram nhgon Geta) som 0u vill peka pd | form av en ustraton
Tex citat

(_ ) Format for den hir postam &r 10 cw bred och
£0 cm big
=8 ‘—\\ T —
; ) 2
D —
%47 KOMMUNAL UTVECKLING Region
S5O JONKOPNGS LN Jonkdpings ks

A

Pirtimrance teut




Sammanfattningsmall
skicka in senast 2/4 senast till ulrika.nord.danielsson@rijl.se
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Fragor — smatt som stort

* Ulrika Stefansson (Folkhalsa och sjukvard) ulrika.stefansson@rjl.se

 Joakim Edvinsson (Medicinsk vard) joakim.edvinsson@rijl.se

Eva Timén (Folkhalsa och sjukvard, sektion Folkhalsa) eva.timen@rijl.se

Susanne Lundblad (Qulturum) susanne.lundblad@rjl.se

Helena Blom Hakansson (Kommunal utveckling) helena.blom.hakansson@rijl.se

Gunnel Baazius (Kommunal utveckling) gunnel.baazius@rijl.se

Administrativa fragor:

* Ulrika Nord Danielsson (Qulturum) ulrika.nord.danielsson@rjl.se
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Utvardering

https://esmaker.net/nx2/s.aspx?id=7ebf01983977




BASTA
PLATSEN

Region och kommuner 1 Jonkopings lan 1 samverkan

#bastaplatsenattaldraspa

https://utveckling.rjl.se/basta-platsen/aldre
https://utveckling.rjl.se/livsmiljo--halsa/folkhalsa/basta-platsen/
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